REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO FURORA
zdn.18.08.2008 .

1. Postanowienia ogéine

§ 1 [cel wydania i zakres obowigzywania]

1. Regulamin Programu lojalnoéciowego FURORA okresla zasady dziatania Programu lojalnosciowego FURORA oraz prawa i obowiazki Uczestnika Programu w zwiazku
z jego udzialem w Programie lojalnosciowym FURORA.

2. Organizatorem Programu, bedacym jednoczeénie Operatorem Programu, jest LUKAS Bank SA.

3. W zakresie organizacji Programu — Operator wspétpracuje z Partnerami Programu posiadajacymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4.Program lojalnoéciowy FURORA jest programem lojalnoéciowym dziatajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; Operator Programu moze poinformowac
Uczestnikéw o rozszerzenie zakresu dziatania Programu lojalnosciowego FURORA poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2 [stowniczek]

eBonus — Nagroda w Programie polegajaca na zwrocie czeéci kwoty transakcji dokonywanych karta u Partnera w okresie trwania Promocji i na zasadach okreslonych

w materiatach informacyjnych dotyczacych Promocji. Zwrot nastepuje w formie uznania rachunku karty.

eZtoty — Nagroda w Programie gromadzona w postaci punktéw na Koncie lojalnosciowym, przyznawana w wyniku dokonywania transakcji kwalifikowanych (eZtote standardowe)
Tub spetnienia warunkow Promocji (eZtote dodatkowe). Naliczone eZtote powiekszaja saldo eZtotych. Uczestnik moze korzystac ze zgromadzonych eZtotych na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie.

eZlote standardowe - eZlote naliczane za dokonywane przez Uczestnika transakcje kwalifikowane, stanowiace podstawowa Nagrode w Programie.

eZtote dodatkowe — eZlote naliczane za dokonywane w ramach Promocji transakcje lub zdarzenia nietransakcyjne wskazane w materiatach informacyjnych dotyczacych Promocji.
eZtote dodatkowe sa naliczane niezaleznie od eZlotych standardowych, co oznacza, ze dana transakcja moze by¢ podstawa naliczenia jednoczesnie eZtotych standardowych, jak i
eZtotych dodatkowych.

Kanat dostepu Operatora Programu — Placéwki Banku, LUKASlinia oraz inne jed-nostki Banku, a takze serwisy Banku umozliwiajace dostep do informacji o Koncie lojalnosciowym (np.
LUKAS e-Bank).

Karta, Karta Uczestnika - karta ptatnicza wydawana przez Bank, funkcjonujaca w oparciu o Umowe oraz w ramach okreslonych Regulaminem karty, umozliwiajaca dokonywanie
krajowych i zagranicznych wyptat z bankomatéw oraz ptatnosci za towary i ustugi oraz uprawniajaca do korzystania z Programu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Karta stanowi wtasnos¢ Banku.

Karta dodatkowa —karta wydana Uczestnikowi - Uzytkownikowi karty dodatkowejw rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Karta gtéowna —karta wydana Posiadaczowi rachunku karty, czyli Uczestnikowi — Posiada-czowi karty gléwnej w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

Konto lojalnosciowe — subkonto funkcjonujace w ramach rachunku karty, przeznaczone do obstugi Programu, w tym uzyskiwania Nagréd przyznawanych w zwiazku z udzialem w
Programie oraz przechowywania informacji o aktualnym saldzie Nagréd.

Nagrody - wszelkiego rodzaju gratyfikacje mozliwe do uzyskania w zwiazku z udzialem w Programie (eZtote, Rabaty, eBonusy).

Operator Programu - LUKAS Bank SA, zwany dalej Bankiem, zarzadzajacy Programem lojalnosciowym FURORA. Operator Programu umozliwia uzyskiwanie informacji

oraz wydawanie dyspozycji w zakresie obstugi Konta lojalnosciowego poprzez Placowki Banku, LUKASIinie oraz serwis bankowosci internetowej LUKAS e-Bank (kanaly dostepu) —na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie karty.

Partner — podmiot wspétpracujacy z Operatorem Programu w zakresie organizacji Programu, posiadajacy sie¢ punktéw handlowo-ustugowych, prowadzacy sprzedaz wysytkowa lub
dziatajacy w inny charakterystyczny dla Partnera sposéb, oferujacy towary lub ustugi, ktérych zakup przez Uczestnika przy uzyciu karty umozliwia zdobywanie Nagrod. Aktualna lista
Partnerow Programu jest dostepna na stronie internetowej Programu (www.programfurora.pl).

Program - Program lojalnoéciowy FURORA, organizowany i prowadzony przez Opera-tora Programu, umozliwiajacy jego Uczestnikom zdobywanie Nagrod na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Promocje - okresowe kampanie kierowane do Uczestnikéw Programu organizowane przez Partnera lub Operatora Programu, umozliwiajace uzyskanie eZtotych dodatkowych, Rabatow
Tub eBonuséw — na warunkach okreslonych w materiatach informacyjnych dostepnych u Operatora Programu lub na stronie internetowej Programu

(www.programfurora.pl). Promocja moga zostac objete zdarzenia nietransakcyjne zwiazane z udzialem w Programie.

Rabat — Nagroda w Programie polegajaca na obnizeniu kwoty transakcji w momencie jej dokonywania u Partnera w okresie trwania Promocji i na zasadach okreslonych

w materiatach informacyjnych dotyczacych Promocji.

Rachunek karty - rachunek otworzony i prowadzony przez Bank w ramach podpisanej przez Posiadacza rachunku Umowy oraz Regulaminu karty, z ktérego wyptacane

sa $rodki przy uzyciu karty. Subkontem rachunku karty jest Konto lojalnosciowe — otwierane i prowadzone przez Bank na potrzeby obstugi Programu.

Saldo eZtotych — aktualna kwota eZtotych zgromadzonych na Koncie lojalnoéciowym.

Suma eBonuséw - catkowita kwota eBonuséw zgromadzonych na Koncie lojalnosciowym od jego otwarcia.

Tabela informacyjna Programu lojalnosciowego FURORA (Tabela informacyjna) — tabela zawierajaca aktualne parametry Programu, niezbedne m.in. do wyznaczenia kwoty eZtotych
standardowych, okreslajaca minimalne kwoty operacji umozliwiajacych korzystanie z Nagréd w ramach Programu.

Transakcje kwalifikowane — transakcje dokonane przez Uczestnika powodujace nalicze-nie eZlotych standardowych i powiekszenie salda eZtotych na Koncie lojalnosciowym.
Aktualna lista transakcji kwalifikowanych jest dostepna w Tabeli informacyjnej dostepnej w kanatach dostepu Operatora Programu lub na stronie internetowej Progra-mu (www.
programfurora.pl).

Transakcje partnerskie - transakcje dokonane w sieci sprzedazy Partneréw Programu.

Transakcje pozapartnerskie — transakcje dokonane poza siecia sprzedazy Partneréw Programu.

Uczestnik — Uczestnik — Posiadacz karty gtéwnej lub Uczestnik — Uzytkownik karty dodatkowej. Zapisy niniejszego Regulaminu dotyczace Uczestnika maja zastosowanie zarébwno
wobec Uczestnika — Posiadacza karty glownej, jak i Uczestnika — Uzytkownika karty dodatkowe;.

Uczestnik — Posiadacz karty glownej — Posiadacz karty gtownej bioracej udziat w Progra-mie, bedacy jednoczesnie Posiadaczem rachunku karty.

Uczestnik — Uzytkownik karty dodatkowej — Uzytkownik karty dodatkowej, dokonujacy w swoim imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku karty operacji przy uzyciu karty, uprawniony
do korzystania z Programu zgodnie z zapisami niniejszego Regulaminu.

Umowa - w rozumieniu niniejszego Regulaminu - Umowa o wydanie i korzystanie z karty umozliwiajacej korzystanie z Programu; Umowa podpisana z Bankiem przez Posia-dacza
rachunku karty (Uczestnika — Posiadacza karty gltéwnej w rozumieniu niniejszego Regulaminu), stanowigca podstawe do wydania i korzystania z karty. Szczegétowe zasa-dy wydania i
korzystania z karty s zawarte w Regulaminie karty, bedacym integralna czescia Umowy.

§ 3 [karta uczestnika]
1. Karta ptatnicza, wydawana na podstawie Umowy i podlegajaca regulacjom zawartym w Regulaminie karty, jest jednoczesnie karta Uczestnika uprawniajaca do korzystania
z Programu na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie Programu.
2. Karta uprawniajaca do korzystania z Programu jest karta ptatnicza wydawana przez Operatora Programu i oznaczona logo Programu Furora.
3. Korzystanie z Programu jest mozliwe w okresie obowiazywania Umowy. Dokonywanie przy uzyciu karty (gtownej lub dodatkowej) transakcji umozliwiajacych zdobywanie
i wydawanie eZlotych oraz uzyskiwanie Rabatow i eBonusow jest mozliwe, o ile karta jest aktywna i nie uptynat okres jej waznosci.
4.Zasady aktywacji karty oraz blokowania mozliwosci korzystania z karty, zasady postepowania z karta skradziona, zgubiona lub uszkodzona oraz inne prawa i obowiazki zwigzane z
uzytkowaniem karty, okresla Regulamin karty.

§ 4 [optaty]
1. Operator Programu nie pobiera optat z tytutu udziatu w Programie.
2. Zgodnie z postanowieniami Umowy — Bank pobiera oplaty za wydanie i korzystanie z karty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji dla karty.

§ 5 [Tabela informacyjna]
. Tabela informacyjna Programu lojalnoéciowego FURORA okreéla:
a) rodzaje transakgji, ktorych wykonanie powoduje naliczenie eZtotych standardowych (transakcje kwalifikowane),
b) wyrazone procentowo stawki umozliwiajace wyznaczenie kwoty eZtotych standardowych za dokonywane transakcje kwalifikowane,
¢) minimalne kwoty transakcji, ponizej ktorych dokonane transakcje nie powoduja naliczenia eZtotych standardowych,
d) minimalna kwote eZtotych mozliwa do wydania — w formach opisanych w niniejszym Regulaminie; wysokos¢ minimalnej kwoty moze by¢ zréznicowana w zaleznosci od miejsca
zlozenia dyspozycji wydania eZlotych,
e) przelicznik okreslajacy wartos¢ eZlotego wyrazony w ztotych polskich (PLN), umozliwiajacy przeliczenie kwoty wydawanych eZtotych na zlote polskie; przelicznik moze byé
zréznicowany w zaleznosci od miejsca ztozenia dyspozycji wydania eZtotych.
. Stawki, o ktérych mowa w ust.11it. b), kwoty minimalne wymienione w ust. 11it. ¢) i d) oraz przelicznik okreslony w ust. 11it. €), moga by¢ rézne dla transakcji partnerskich
i pozapartnerskich oraz uzaleznione od miejsca zlozenia dyspozycji, a ich wysokos¢ moze ulegac zmianie.
3. Aktualna Tabela informacyjna jest dostepna na stronach internetowych Programu (www.programfurora.pl) oraz poprzez kanaly dostepu Operatora Programu.

N



4.0Operator Programu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Tabeli informacyjnej. O zmianach w Tabeli informacyjnej Operator Programu powiadamia Uczestnika -
Posiadacza karty gléwnej poprzez zamieszczenie informacji o zmianach w wyciagu z rachunku karty i/lub za posrednictwem jednego z kanatéw komunikacji, o ktérych mowa w
rozdz. IV § 2 ust. 1, nie pozniej niz na 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

§ 6 [uprawnienia Partneréw]

1. Partnerzy w porozumieniu z Operatorem Programu organizuja okresowe Promocje. Lista aktualnych Promocji jest zawarta w materiatach informacyjnych dostepnych
na stronach internetowych Programu (www.programfurora.pl), a takze w kanatach dostepu Operatora Programu.

2. Poza zobowiazaniami wynikajacymi z warunkéw Promocji, zwiazanych z naliczaniem eZtotych oraz udzielaniem Rabatéw i eBonusoéw, Partnerzy Programu nie s3 upowaznieni do
sktadania w imieniu Operatora Programu jakichkolwiek innych zobowigzan wobec Uczestnikéw zwigzanych z udzialem w Programie.

II. Przystapienie do Programu

§ 1 [zawarcie Umowy, przystapienie do Programu]

1. Przystapienie do Programu nastepuje automatycznie wraz z zawarciem Umowy przez Uczestnika — Posiadacza karty gtowne;j.

2. Formy zlozenia wniosku o wydanie karty oraz warunki niezbedne do zawarcia Umowy, a tym samym — warunki przystapienia do Programu - s3 okreélone w Regulaminie karty.
3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.

§ 2 [wyrazenie zgody na komunikacje w Programie]

1. Zawarcie Umowy oznacza wyrazenie zgody na udziat w Programie oraz przetwarzanie danych Uczestnika na potrzeby obstugi Programu. Zgoda jest zawarta w tresci
Umowy.

2. Poprzez zawarcie Umowy Uczestnik wyraza zgode na otrzymywanie od Operatora Programu informacji zwiazanych z Programem za poérednictwem kanatéw komunikacji, o ktérych
mowa w rozdz. IV § 2 ust. 1.

3. Podczas sktadania wniosku o wydanie karty — Uczestnik — Posiadacz karty gtéwnej moze zadeklarowac che¢ otrzymywania w formie wiadomosci SMS informacji
podsumowujacych, dotyczacych stanu Konta lojalnosciowego, o ktorych mowa w rozdz. IV § 1 ust. 4 okreslajac jednoczesnie czestotliwosé wysytki wiadomosci.

Ill. Korzystanie z Programu

1. Zasady ogdlne

§ 1[Nagrody]
1. W ramach Programu Uczestnik moze uzyskiwac nastepujace rodzaje Nagrod:
a) eZlote standardowe,
b) eZlote dodatkowe,
c) Rabaty,
d) eBonusy
szczegblowo opisane w niniejszym rozdziale.
. Nagrody wskazane w ust. 11it. a) stanowia podstawowa forme nagradzania w Programie i s uzyskiwane za wszystkie transakcje kwalifikowane wymienione w Tabeli
informacyjnej. Nagrody, o ktorych mowa w ust. 11it. b)-d), to nagrody dodatkowe mozliwe do uzyskania w ramach Promocji.
2. Operator Programu, zgodnie z zapisami rozdz. | § 3 ust. 2, uzaleznia mozliwos¢ uzyskiwania Nagréd w Programie od statusu i terminu waznosci karty. Operator Programu ogranicza
Tub uniemozliwia korzystanie z Programu w przypadku zablokowania Konta lojalnosciowego, nastepujacego w sytuacjach okreslonych w rozdz.V § 3.
3. Uzyskiwanie Nagrod podlega ograniczeniom, o ktérych mowa w rozdz. I11. 5 § 3.

§ 2 [Promocje]

1. Uczestnicy Programu moga uzyskiwac Nagrody poprzez udzial w Promocjach.

2. Organizatorem Promocji moze by¢ Partner, grupa Partneréw lub Operator Programu.

3. Warunki Promocji sa okre$lone w materiatach informacyjnych przekazywanych Uczestnikom Programu dostepnych z wykorzystaniem kanatéw komunikacji Programu,
o ktérych mowa w rozdz. IV§ 2ust. 1, a takze za posrednictwem wyciagu z rachunku karty generowanego po zakoniczeniu okresu rozliczeniowego, udostepnianego Uczestnikowi —
Posiadaczowi karty gtownej. Informacje o aktualnych Promocjach sa dostepne w kanatach dostepu Operatora Programu i/lub na stronie internetowej Programu
(www.programfurora.pl).

4.Transakcja kwalifikowana, od ktérej zostaly naliczone eZtote standardowe, moze by¢ dodatkowo objeta Promocja. Transakcja moze zostac zakwalifikowana do kilku Promocji
jednoczesnie, z zastrzezeniem ograniczen, o ktérych mowa w rozdz. I11.5 § 3.

5. W przypadku jednoczesnego obowiazywania dwu i wiecej Promocji naliczajacych Nagrody okreslonego typu, Operator Programu moze nadac poszczegélnym Promocjom priorytety
Promocji, majace wplyw na kolejnos¢ naliczania Nagrod, o ktérej mowa w rozdz. I11.5 § 2, oraz umozliwi¢ badz zablokowac mozliwosc taczenia Promocji.

2.eZlote

§ 1[zasady ogdIne]

1. eZlote sg naliczane za dokonywane przez Uczestnika transakcje kwalifikowane oraz objete Promocja transakcje lub zdarzenia nietransakcyjne.

2. eZlote s gromadzone na Koncie lojalnosciowym w postaci salda eZtotych.

3. Naliczone eZlote sa wykazywane na Koncie lojalnosciowym nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu transakcji na rachunku karty.
4.7 zastrzezeniem rozdz.V § 4 ust. 2, eZlote zgromadzone na Koncie lojalnosciowym sa przechowywane bezterminowo i nie podlegaja anulowaniu.

5. Uczestnik Programu moze wydawac zgromadzone eZlote w sposéb okreslony w rozdz. Iil.3.

6.Wydane eZlote sa przeliczane na zlote polskie (PLN) zgodnie z przelicznikiem okreslonym w Tabeli informacyjne;j.

§ 2 [saldo eZlotych]

1. Saldo eZtotych to aktualna kwota eZtotych standardowych i dodatkowych zgromadzonych na Koncie lojalnosciowym, uzyskanych zaréwno przez Uczestnika — Posiadacza karty
gtownej, jak i Uczestnika — Posiadacza karty dodatkowej.

2. Naliczone eZtote powiekszaja saldo eZtotych, wydane eZlote oraz wycofane eZtote w zwiazku z transakcja zwrotu, o ktérej mowa w rozdz. I11.6 § 1, lub na skutek korekty
naliczenia Nagréd, opisanej w rozdz. I11.7 § 2, pomniejszaja saldo eZtotych.

3. Saldo eZtotych nie moze by¢ ujemne. Jesli w wyniku wycofania eZtotych - kwota wycofanych eZlotych przekracza aktualne saldo eZtotych, réznica jest ksiegowana na rachunku karty

jako obcigzeniowa transakcja bezgotéwkowa.

4.Uczestnik uzyskuje informacje o saldzie zgromadzonych eZtotych poprzez kanaly komunikacji Programu, o ktérych mowa w rozdz. IV § 2 ust. 11ub poprzez kanaly dostepu Operatora
Programu.

§ 3 [eZlote standardowe]

1. eZtote standardowe sa naliczane za dokonywane przez Uczestnika transakcje kwalifikowane zgodnie z regula, o ktérej mowa w ust. 4.

2. Aktualna lista transakcji kwalifikowanych, ktérych dokonanie powoduje naliczenie eZtotych standardowych, jest wskazana w Tabeli informacyjnej. Transakcje kwalifikowane
moga obejmowac zaréwno transakcje przy uzyciu karty, jak i transakcje niewymagajace uzycia karty lub danych karty; transakcje krajowe jak i zagraniczne; transakcje partnerskie
i pozapartnerskie.

3. Naliczenie eZtotych standardowych nie wyklucza mozliwosci objecia transakcji Promocja umozliwiajaca uzyskanie innych Nagrod (eZtotych dodatkowych, Rabatow lub eBonusow),
z zastrzezeniem rozdz. lIl.5 § 3.

4.Kwota naliczonych eZtotych stanowi iloczyn kwoty transakcji (pomniejszonej o ewentualne Rabaty i/lub eBonusy) i okreslonej w Tabeli informacyjnej procentowej stawki. Wysokos¢
stawki jest uzalezniona od miejsca dokonania transakcji - moze by¢ rézna dla transakcji partnerskich i pozapartnerskich.

5. Warunkiem naliczenia eZtotych standardowych jest dokonanie transakcji kwalifikowanej na kwote nie mniejsza niz kwota minimalna okreslona w Tabeli informacyjnej.
Kwota minimalna moze by¢ rézna dla transakcji partnerskich i pozapartnerskich.

6.Stawki procentowe, o ktérych mowa w ust. 4, oraz kwoty minimalne, wymienione w ust. 5, moga ulega¢ zmianie, o ktérej Uczestnik — Posiadacz karty gtownej jest
informowany na zasadach okreslonych w rozdz. | § 5 ust. 4.

§ 4 [eZlote dodatkowe]

1. Obok eZtotych standardowych, naliczanych na zasadach opisanych w § 3, Uczestnik moze uzyskiwac eZtote dodatkowe naliczane w ramach Promocji za dokonywane
transakcje i/lub zdarzenia nietransakcyjne.

2. Zasady naliczania eZlotych dodatkowych uzyskiwanych w ramach Promocji s zawarte w materiatach informacyjnych dotyczacych Promocji.

3. eZlote dodatkowe sa naliczane niezaleznie od eZtotych standardowych, co oznacza, ze dana transakcja moze by¢ podstawa naliczenia zaréwno eZlotych standardowych, jak
i eZtotych dodatkowych.

4.Lista transakcji objetych Promocja, ktorych dokonanie umozliwia uzyskanie eZtotych dodatkowych - po spelieniu warunkéw Promocji, moze obejmowac transakcje
kwalifikowane wskazane w Tabeli informacyjnej, jak rowniez inne transakcje, w tym transakcje zagraniczne.



3. Wydawanie zgromadzonych eZtotych

§ 1[zasady ogélne]

1. Prawo do korzystania z eZtotych zgromadzonych na Koncie lojalnoéciowym posiada Uczestnik — Posiadacz karty gtéwnej, ktory moze wydawac eZtote w sposéb okreslony w § 2 ust. 1.

2. Kazda operacja wydania eZlotych pomniejsza saldo eZlotych. Skorzystanie z eZlotych jest mozliwe do wysokosci salda eZtotych.

3. Operator Programu moze zablokowaé mozliwos¢ wydawania eZtotych zgromadzonych na Koncie lojalnosciowym, jeli nie sa speinione warunki, o ktérych mowa w rozdz. 1 § 3 ust. 2
niniejszego Regulaminu. Wydawanie eZtotych nie jest mozliwew przypadku zablokowania Konta lojalnosciowego nastepujacego w sytuacjach okreslonych w rozdz.V § 3.

§ 2 [wydawanie eZtotych]
1. Uczestnik programu moze wydawac eZtote zgromadzone na Koncie lojalnosciowym poprzez:
a) wplate okreslonej przez Uczestnika kwoty na rachunek karty,
b) w inny udostepniony przez Operatora Programu sposoéb, o ktorych Uczestnik zostanie poinformowany w trybie okreslonym w rozdz.V § 1 ust. 4.
2. eZlote zgromadzone na Koncie lojalnosciowym nie podlegaja wymianie na gotowke, nie moga by¢ przenoszone pomiedzy réznymi Kontami lojalnosciowymi,
z ktorymi Uczestnik jest powiazany (jako Posiadacz karty gtownej lub Uzytkownik karty dodatkowej) ani nie moga by¢ wykorzystywane w inny niz okreslony w ust. 1 sposob.

§ 3 [wydanie eZtotych w formie wplaty na rachunek karty]

1. Wydanie eZlotych poprzez wplate okreslonej kwoty eZtotych na rachunek karty jest mozliwe w kanatach dostepu Operatora Programu.

2. Dyspozycja wydania eZtotych w formie wptaty na rachunek karty moze zosta¢ ztozona wytacznie przez Uczestnika - Posiadacza karty gtéwnej, ktérego karta jest aktywna i nie
uplynat jej termin waznosci.

3. Zlozenie dyspozycji powoduje pomniejszenie salda eZtotych o zadeklarowana kwote.

4.Dyspozycje zlozone:
a) w dniuroboczym do godziny 16 - zostana zaksieggowane na rachunku karty tego samego dnia,
b) w dniu roboczym po godzinie 16 lub dokonane w dniu wolnym od pracy, zostana zaksiggowane nastepnego dnia roboczego.

5. Istnieje mozliwoé¢ anulowania ztozonej dyspozycji:
a) w przypadkach opisanych w ust. 4 lit. a) - do godziny 16 w dniu, w ktérym zlozono dyspozycje,
b) w przypadkach opisany w ust. 4 lit. b) — do godziny 16 dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym zlozono dyspozycje.

6.Wydana w formie wptaty na rachunek karty kwota eZtotych — jest ksiegowana na rachunku karty na zasadach okreslonych w Regulaminie karty.

7. Dla kazdego z kanaléw dostepu Operator Programu moze ustali¢ minimalna kwote dyspozycji wydania eZtotych w formie wptaty na rachunek karty, wskazana w Tabeli
informacyjnej.

4.eBonusy / Rabaty

§ 1 [eBonusy]

1. W ramach Promocji organizowanych przez Partneréw lub Operatora Programu i na zasadach okreslonych w materiatach informacyjnych dotyczacych Promogji,
Uczestnik moze uzyskiwac eBonusy dokonujac objetych Promocja transakcjiz wykorzystaniem karty.

2. eBonus polega na zwrocie czesci kwoty transakcji w formie uznania rachunku karty, przy czym zwrot jest dokonywany nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu
transakcji na rachunku karty. Uczestnik nabywajac towar lub ustuge dokonuje ptatnosci peinej ceny towaru / ustugi.

3. Kwota eBonusu jest wyznaczana na zasadach okreslonych w materiatach informacyjnych dotyczacych Promocji.

4.lista transakcji objetych Promocja, ktérych dokonanie umozliwia uzyskanie eBonusu - po spelnieniu warunkéw Promocji, moze obejmowac transakcje kwalifikowane wskazane w
Tabeli informacyjnej, jak réwniez inne transakcje, w tym transakcje zagraniczne.

§ 2 [suma eBonuséw]
1. Suma eBonuséw naliczonych na Koncie lojalnosciowym to wartoé¢ wszystkich eBonuséw naliczonych na Koncie lojalnosciowym od poczatku udziatu Uczestnika
w Programie, uzyskanych zaréwno przez Uczestnika — Posiadacza karty gtéwnej, jak i Uczestnika — Posiadacza karty dodatkowe;.
. Kazdy naliczony eBonus powigksza sume eBonuséw. Suma eBonuséw moze zosta¢ pomniejszona na skutek wycofania naliczenia eBonusu w zwiazku z transakcja zwrotu, o ktérej
mowa w rozdz. 11l.6 § 1.
Uczestnik uzyskuje informacje o saldzie eBonusow poprzez kanaly komunikacji Programu, o ktérych mowa w rozdz. IV § 2 ust. 1, a takze poprzez kanaly dostepu Operatora Programu.
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§ 3 [Rabat]

1. W ramach Promocji organizowanych przez Partneréw Programu i na zasadach okreslonych w materiatach informacyjnych dotyczacych Promocji, Uczestnik moze uzyskiwac Rabaty
dokonujac objetych Promocja transakcji z wykorzystaniem karty.

2. Rabat polega na obnizaniu kwoty transakcji w chwili jej dokonywania u Partneréw uczestniczacych w Promocji. Uczestnik dokonuje ptatnosci ceny za nabywane towary
Tub ustugi pomniejszonej o przyznany Rabat.

3. Promocja, umozliwiajaca uzyskanie Rabatu - po spetieniu warunkéw Promocji, moga by¢ objete wytacznie transakcje dokonane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w sieci
sprzedazy Partnera.

4.Rachunek karty jest obciazany kwota transakcji pomniejszona o przyznany Rabat. Rabat nie jest wykazywany jako operacja na Koncie lojalnoéciowym i nie powieksza sumy
eBonusow.

5. Kolejnos¢ naliczania Nagrod

§ 1 [weryfikacja transakcji]

1. Kazda dokonana przez Uczestnika transakcja podlega weryfikacji w Programie w celu wyznaczenia mozliwych do uzyskania Nagrod, a zatem sprawdzane jest czy transakcja:
a) jest transakcja kwalifikowana generujaca eZtote standardowe,
b) jest objeta Promocja lub Promocjami.

2. Dana transakcja moze by¢ podstawa do naliczenia kilku Nagréd w Programie, w tym Nagréd réznego typu (moze byé podstawa do naliczenia eZtotych standardowych i - po
zakwalifikowaniu do Promocji — stanowi¢ podstawe do naliczenia eZtotych dodatkowych, eBonuséw oraz Rabatow).

§ 2 [kolejnosé naliczania Nagrod]

1. Jesli w wyniku weryfikacji, o ktorej mowa w § 1 ust. 1, okaze sie, ze dokonana transakcja umozliwia uzyskanie kilku Nagréd jednoczesnie, Nagrody sa naliczane w nastepujacej
kolejnosci:
a) Rabaty,
b) eBonusy,
c) eZlote standardowe
d) eZlote dodatkowe.

2. eBonusy sa naliczane od kwoty transakcji pomniejszonej o przyznane Rabaty, natomiast eZlote standardowe i dodatkowe sa naliczane od kwoty transakcji pomniejszonej o sume
przyznanych Rabatow i eBonuséw.

3. W przypadku Promocji naliczajacych Nagrody okreslonego typu, Nagrody sa naliczone zgodnie z priorytetem Promocji, o ktérym mowa w rozdz. Ill.1 § 2 ust. 6.

§ 3 [ograniczenia naliczania Nagréd]

1. Naliczanie eBonuséw odbywa sie do momentu, gdy ilosciowa suma naliczonych eBonuséw za dana transakcje bedzie odpowiadata ilosci ztotych polskich bedacych
przedmiotem transakcji .

2. Po osiagnieciu kwoty granicznej, o ktérej mowa powyzej, eBonusy przestaja by¢ naliczane - kwota graniczna stanowi maksymalne kwota eBonuséw mozliwych do naliczenia od
danej transakji.

3. Suma naliczonych eZtotych za dana transakcje moze podlegac¢ ograniczeniom, o ile warunki Promocji okreélaja kwote graniczng stanowiaca maksymalna kwote eZtotych mozliwych
do naliczenia od danej transakgji.

6. Zwroty

§ 1 [dokonywanie zwrotéw (transakcja zwrotu)]

1. Zwrot towaru nastepuje na warunkach obowiazujacych w placéwce handlowo-ustugowej, w ktérej Uczestnik nabyt towar. Zwrot ceny towaru nastepuje na karte, ktora Uczestnik
dokonat transakcji zakupu towaru i wymaga okazania karty przez Uczestnika, kt6ra dokonywana jest transakcja zwrotu. Transakcja zwrotu moze dotyczy¢ petnej kwoty transakcji
Tub czesci kwoty transakcji — w sytuacji, gdy nie sa zwracane wszystkie towary nabyte w drodze transakcji zakupu.

2. Dokonanie transakcji zwrotu na karte Uczestnika powoduje uznanie rachunku karty kwota transakcji i jednoczeénie stanowi podstawe dla Operatora Programu do wycofania
odpowiedniej kwoty eBonusow i/lub eZtotych..

3. Rabaty uzyskane u Partneréw w wyniku zwrotu towaru sa rozliczane na zasadach obowiazujacych u danego Partnera.

§ 2 [zmniejszenie salda nagrod]
1. W zwiazku ze zwrotem towaru i dokonaniem transakcji zwrotu karta Uczestnika:
a) kwota wycofanych eZtotych pomniejsza saldo eZtotych na Koncie lojalnosciowym,
b) kwota wycofanych eBonuséw pomniejsza sume eBonuséw na Koncie lojalnosciowym i obcigza rachunek karty.



2. Jesli kwota wycofanych eZlotych jest wyzsza niz aktualne saldo eZtotych, a wycofanie eZlotych spowodowatoby powstanie ujemnego salda eZtotych, co zgodnie z zapisami rozdz. Ill. 2
§ 1 ust. 4 jest zabronione, w takim przypadku réznica jest ksiggowana na rachunku karty jako obcigzeniowa transakcja bezgotéwkowa.

7. Reklamacje, Korekty Nagrod

§ 1 [zgtaszanie reklamacji]

. Prawo zgtaszania reklamacji Operatorowi Programu przystuguje wytacznie Uczestnikowi — Posiadaczowi karty gtéwnej.

. Uczestnik — Posiadacz karty gtéwnej ma prawo do zgtaszania Operatorowi Programu reklamacji w zakresie naliczanych w Programie eZtotych i eBonuséw oraz operacji
zwiazanych z wycofaniem naliczonych eZlotych i eBonuséw. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania wyciagu, w ktérym stwierdzono nieprawidtowos¢.
Reklamacja powinna by¢ dostarczona w formie pisemnej do Operatora Programu albo zgtoszona telefonicznie pod podanym przez Operatora numerem. Do reklamacji
zgtaszanych pisemnie nalezy dotaczy¢ kopie ewentualnych rachunkéw lub innych dokumentéw potwierdzajacych dokonanie transakcji z uzyciem karty Uczestnika.

W terminie 21 dni od daty otrzymania reklamacji Operator Programu poinformuje Uczestnika o wyniku rozpatrzenia reklamacji — w formie pisemnej poczta

na adres korespondencyjny lub w formie wiadomosci e-mail. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Operator Programu zastrzega sobie prawo do poinformowania
Uczestnika wylacznie poprzez wykazanie w tresci wyciagu z rachunku karty odpowiedniej operacji korekty.

4.Reklamacje zwiazane z nieprawidtowym naliczeniem Rabatow nalezy zgtaszaé Partnerowi, u ktérego transakcja zostata dokonana.

5. Reklamacje zwigzane z wadami towaréw lub niewtasciwym wykonaniem ustug nalezy zgtasza¢ Partnerowi, u ktérego nabyto towar lub ustuga zostata wykonana.
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§ 2 [korekty Nagréd]

1. W wyniku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji Operator Programu dokonuje odpowiedniej korekty na Koncie lojalnoéciowym Uczestnika lub rachunku karty.

2. W przypadku dokonania nieprawidtowego zapisu ksiegowego na Koncie lojalnosciowym i/lub rachunku karty, skutkujacym nieprawidlowym naliczeniem Nagréd, Operator
Programu dokonuje korekty tego zapisu oraz korekty naliczonych Nagréd, a nastepnie w jednej z form wymienionych w § 1 ust. 3 powiadamia Uczestnika o dokonanej korekcie.

3. Korekty, o ktérych mowa w ust. 2, moga skutkowa¢ zaréwno wycofaniem, jak i naliczeniem Nagrod.

IV. Dostep do Konta lojalnosciowego

§ 1 [informacja o koncie]

1. Uczestnik — Posiadacz karty gtéwnej moze uzyskiwac informacje o stanie Konta lojalnosciowego oraz wydawa¢ dyspozycje dotyczace obstugi Konta lojalnosciowego,
w tym wszystkich kart funkcjonujacych w ramach Programu. Uczestnik — Uzytkownik karty dodatkowej moze uzyskiwac informacje i sktada¢ dyspozycje dotyczace wylacznie
uzytkowanej przez siebie karty.

2. Ustugi, o ktérych mowa powyzej w ust. 1, sa dostepne poprzez Placowki Banku, LUKASlinie lub serwis bankowosci internetowej LUKAS e-Bank (kanaty dostepu
Operatora Programuy). Zasady i zakres korzystania z kanaléw dostepu sa zawarte w niniejszym regulaminie oraz w Regulaminie karty.

3. Operator Programu udostepnia Uczestnikowi — Posiadaczowi karty gtownej informacje o operacjach wykonanych na Koncie lojalnosciowym wykazujac je na wyciagu z rachunku
karty podsumowujacym dany okres rozliczeniowy.

4.Uczestnik — Posiadacz karty gtéwnej Programu moze zadeklarowac che¢ otrzymywania informacji podsumowujacych stan Konta lojalnoéciowego w formie wiadomosci
SMS, ktora Operator Programu wysyta na zapisany w Programie numer komérkowy Uczestnika. Wyrazenie zgody wymaga zadeklarowania przez Uczestnika czestotliwosci
wysytki wiadomosci SMS. Zgoda moze by¢ wyrazona zaréwno na etapie sporzadzania wniosku o wydanie karty, jak i po zawarciu Umowy. Zgoda moze by¢ w dowolnym
momencie odwotana przez Uczestnika w dowolnej Placowce Banku lub w LUKASIinii.

§ 2 [kanaly komunikacji Programu]

1. Obok kanatéw dostepu, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 niniejszego rozdziatu, Uczestnik moze otrzymywac informacje w zakresie funkcjonowania Programu za posrednictwem:
a) wiadomosci SMS na numer komoérkowy Uczestnika,
b) poczty elektronicznej na adres e-mail Uczestnika,
c) poczty na adres korespondencyjny Uczestnika.

2. Operator Programu wysyla informacje za posrednictwem kanatéw komunikacji, o ktérych mowa powyzej w ust. 1, korzystajac z danych kontaktowych Uczestnika
zapisanych w Programie. W przypadku, gdy dane ulegna zmianie, Uczestnik jest zobowiazany do ich aktualizacji zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdz.V § 2 ust.

3. Zgody na otrzymywanie informacji za posrednictwem kanatéw wymienionych w ust.1s3 wyrazane poprzez zawarcie Umowy przez Uczestnika — Posiadacza karty
gtéwnej. Poszczegdline zgody moga by¢ w dowolnym momencie odwotane przez Uczestnika w Placowce Banku lub telefonicznie w LUKASIinii.

4.Kanaly komunikacji stuza do przekazywania Uczestnikom tresci zwigzanych z udzialem w Programie, w tym informacji o Nagrodach przyznanych lub mozliwych
do uzyskania w zwiazku z dokonywaniem transakcji, aktualnych Promocjach oraz inne informacje zwiazane z obstuga Programu. Dodatkowo informacje marketingowe
zwiazane z Programem sa przekazywane Uczestnikom w treéci wyciagu z rachunku karty generowanego po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

V. Postanowienia koficowe

§ 1[zmiany Regulaminu Programu]

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$¢ Umowy. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie zapisy Umowy, Regulaminy karty
oraz przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

2. Operator Programu zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie Programu. O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Operator Programu powiadamia
Uczestnika - Posiadacza karty gltownej poprzez zamieszczenie informacji o zmianach w treéci wyciagu z rachunku karty. Treé¢ jednolita zmienionego Regulaminu Programu
jest dostepna w kanatach dostepu Operatora Programu oraz na stronach internetowych Programu (www.programfurora.pl).

3. Jezeli w terminie 14 dni od daty otrzymania zmienionych warunkéw Regulaminu Programu Uczestnik — Posiadacz karty gtownej nie ztozy pisemnego oswiadczenia
o odmowie ich przyjecia, oznacza to zgode Uczestnika na nowe warunki Regulaminu. Odmowa przyjecia zmian oznacza wypowiedzenie Umowy, z zachowaniem terminéw
przewidzianych w Umowie.

4.0perator Programu zastrzega sobie prawo do udostepniania Uczestnikom nowych funkcjonalnosci w Programie, wprowadzenia zmian w Tabeli informacyjnej,

o ktorej mowa w rozdz. | § 5 oraz wdrozenia nowych kanatéw dostepu i komunikacji z Uczestnikami. Wprowadzenie takich zmian nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu.

§ 2 [aktualizacja danych Uczestnikow]

1. Uczestnik Programu ma obowiazek poinformowania Operatora Programu o wszelkich zmianach danych, w tym zmianach danych kontaktowych niezbednych do prawidtowej
obstugi kanatéw komunikacji Programu. Zasady aktualizacji danych Uczestnika oraz jego danych kontaktowych okresla Regulamin karty.

2. W przypadku zaniechania zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1, Operator Programu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za op6éznienia lub brak dziatania spowodowany
niezaktualizowaniem danych Uczestnika.

§ 3 [zablokowanie Konta lojalnosciowego]

1. Operator Programu ogranicza mozliwos¢ korzystania z Konta lojalnosciowego poprzez zablokowanie mozliwosci zdobywania Nagréd i wydawania eZlotych.

2. Korzystanie z Konta lojalnoéciowego nie jest mozliwe, jesli nie sa spelnione warunki, o ktérych mowa w rozdz. | § 3 ust. 2.

3. Zablokowanie Konta lojalnosciowego moze nastapi¢ w konsekwencji zablokowania mozliwosci dokonywania transakcji na rachunku karty wskutek nieregulaminowych zachowan
Uczestnika, o ktérych mowa w Regulaminie karty. W takich przypadkach odblokowanie Konta lojalnosciowego nastepuje po odblokowaniu rachunku karty.

§ 4 [zakonczenie udziatu w Programie]

1. Uczestnik Programu moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w Programie poprzez rezygnacje z uzytkowanej przez siebie karty. Rezygnacja z karty odnosi skutek
wylacznie wobec jej uzytkownika i nie oznacza zamknigcia Konta lojalnoéciowego.

2. Uczestnik — Posiadacz karty gléwnej, na zasadach okreslonych w Regulaminie karty, moze odstapi¢ lub wypowiedzie¢ Umowe, co powoduje automatyczne zakofczenie udziatu w
Programie wobec wszystkich Uczestnikoéw powiazanych z danym Kontem i zamkniecie Konta lojalnosciowego.

3. Operator Programu moze wypowiedzie¢ Umowe skutkujaca zakofczeniem udziatu w Programie i zamknieciem Konta lojalnoéciowego w przypadkach wskazanych w Umowie i
Regulaminie karty oraz w przypadku nieprzestrzegania zasad niniejszego Regu-laminu Programu.

4.Zamkniecie Konta lojalnoéciowego jest nieodwracalne. W wyniku zamkniecia Konta - zgromadzone i nie wydane eZlote zostaja anulowane.

5. Uprawnienia wynikajace z udzialu w Programie nie moga by¢ przeniesione na osobe trzecia.

§ 5 [zawieszenie / zakoticzenie programu]

1. Operator Programu zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakoficzenia Programu w kazdym momencie. Informacja o zawieszeniu lub zakofczeniu Programu zostanie przekazana
Uczestnikowi — Posiadaczowi karty gléwnej poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji w tresci wyciagu z rachunku karty i/lub za posrednictwem jednego z kanatéw
komunikacji, o ktérych mowa w rozdz. IV § 2 ust. 1, nie pézniej niz na 9o dni przed zawieszeniem lub zakoniczeniem Programu. Informacja o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu
jest dostepna w kanatach dostepu Operatora Programu oraz na stronie internetowej Programu (www.programfurora.pl).

2. Do momentu zawieszenia lub zakoniczenia Programu, Uczestnik korzysta z Programu na dotychczasowych warunkach, w szczegélnosci ma mozliwos¢ skorzystania z Nagrod
udostepnionych w ramach Programu. Zawieszenie lub zakoniczenie Programu oznacza zablokowanie mozliwosci korzystania z Programu, z zastrzezeniem, ze eZlote
zgromadzone na Koncie lojalnosciowym zostaja wptacone przez Operatora Programu na rachunek karty.

3. Zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 1, nie powoduja wypowiedzenia Umowy.





