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4.

Postanowienia ogodlne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady wydawania i uzytkowania kart debetowych LUKAS Banku.
Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 109 ust. 11 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(Dz. U. Nt 72, poz. 665 z 2002 1.z p6Zn. zm.) oraz art. 385' §1 Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nt 16, poz. 93 2 1964 1. z pdzn.
zm.), z uwzglednieniem postanowien ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 1. 0 elektronicznych instrumentach ptatniczych
(Dz.U.Nr1 169, poz.1385 2 2002 1. Z pdZn. zm.).
Karta umozliwia jej Posiadaczowi w szczeg6lnosci dokonywanie w kraju i za granica:
1) platnosci bezgotowkowych za towary i ustugi:
a) w placéwkach handlowo —ustugowych wyposazonych w terminal elektroniczny (POS), oznaczonych znakiem
Organizacji ptatniczej,
b) za posrednictwem sieci internet,
2) transakcji gotéwkowych realizowanych:
a) w bankomatach oznaczonych znakiem Organizacji ptatniczej,
b) w placéwkach bankéw cztonkowskich Organizacji ptatniczej wyposazonych w terminal elektroniczny (POS),
3) transakcji typu cash back tj. wyptaty gotowki podczas realizacji ptatnosci za towary i ustugi w odpowiednio
oznakowanych placoéwkach handlowo — ustugowych do wysokosci okreslonej przez Organizacje ptatnicza.
Typy dostepnych transakcji sq uzaleznione od rodzaju karty.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.
2.

10.

1.

12.

13.

14.

Bank — LUKAS Bank SA;

placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku swiadczaca ustugi bankowosci detalicznej z zastosowaniem
elektronicznych instrumentow platniczych;

Ustawa — ustawa z dnia 12 wrzeénia 2002 r. o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385
22002 1.z pdin.zm.);

karta — debetowa karta ptatnicza wydawana przez Bank, pozwalajaca na wykonywanie transakcji w ciezar rachunku
konta do wysokosci salda dostepnego, stanowiaca wiasnosé Banku;

sygnatura karty — imie i nazwisko Posiadacza / Uzytkownika karty umieszczone na karcie; sygnatura karty musi
spelniac okreslone przez Bank wymagania;

konto — konto w rozumieniu Regulaminu konta dla oséb fizycznych w LUKAS Banku;

Posiadacz — osoba fizyczna bedaca Posiadaczem lub Wspoétposiadaczem konta w Banku, dokonujaca w swoim imie-
niu i na swoja rzecz operacji dostepnych przy uzyciu karty;

Uzytkownik karty — osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w swoim imieniu i na rzecz
Posiadacza operacji przy uzyciu karty, ktérej imie i nazwisko sa umieszczone na karcie (Pelnomocnik do konta,
Pelnomocnik do karty);

PIN - osobisty poufny numer identyfikacyjny Posiadacza / Uzytkownika karty, umozliwiajacy dokonywanie transak-
cji, ktory tacznie z imieniem i nazwiskiem na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika
karty;

kod weryfikacyjny — trzycyfrowy kod umieszczony za numerem karty znajdujacy sie na odwrocie karty, uzywany do
weryfikacji autentycznosci karty podczas dokonywania ptatnosci internetowych;

Centrum - jednostka organizacyjna Banku Zachodniego WBK SA zajmujaca sie czynnoSciami zwigzanymi z obstuga
kart;

Organizacja platnicza — miedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart,
okreslajacy ogdlne zasady wydawania i realizacji transakcji za pomoca kart funkcjonujacych w odpowiednim syste-
mie. Znak akceptacji danej Organizacji ptatniczej jest umieszczony na karcie;

bankomat - urzadzenie umozliwiajace w szczeg6lnosci dokonywanie wyptat gotowki za pomoca karty przy uzyciu
numeru PIN;

terminal POS - elektroniczny terminal stuzacy do przeprowadzenia transakcji bezgotéwkowych oraz transakcji typu
cash back przy uzyciu karty;

strona 2z 10



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

transakcja — wyptata gotowki lub bezgotowkowa platnos¢ za towary i ustugi dokonana przy uzyciu karty, lub
kazda inna czynnos¢ wykonana samodzielnie przez Posiadacza / Uzytkownika karty w ramach udostepnionych mu
ustug;

autoryzacja — operacja potwierdzenia w Centrum autentycznosci i waznosci karty oraz wysokosci limitu do autory-
zacji, upowazniajaca do akceptacji transakcji dokonywanej przy uzyciu karty;

Tabela oplat i prowizji — ,Tabela oplat i prowizji dla kont prowadzonych dla oséb fizycznych” obowiazujaca
w Banku;

LUKASIlinia — centrum ustug telefonicznych Banku, za posrednictwem ktérego Posiadacz konta moze sktada¢ dyspo-
zycje i uzyskiwac informacje o rachunkach;

Stowarzyszenie - Polskie Stowarzyszenie Kart Mtodziezowych, czlonek Europejskiego Stowarzyszenia Kart
Mtodziezowych (EYCA);

karta EURO<26 - karta wydawana we wspotpracy ze Stowarzyszeniem, opatrzona znakiem EURO<26;

przewodnik — dokument publikowany przez Stowarzyszenie, informujacy o znizkach dostepnych dla Posiadacza/
Uzytkownika karty EURO<26;

ubezpieczenie EURO<26 — ubezpieczenie posiadaczy kart EURO<26, dostepne na zasadach okreslonych przez
Stowarzyszenie.

Zasady wydawania kart

§3

Na wniosek Posiadacza Bank, w ramach Umowy o karte platnicza, wydaje karte. W przypadku konta wspoélnego
kazdy z Posiadaczy konta wystepuje o wydanie karty wylacznie w swoim imieniu.
Wydanie karty dla Uzytkownika karty nastepuje na wniosek Posiadacza.
Uzytkownikiem karty moze byc:
1) Pelnomocnik do konta,
2) Pelnomocnik do karty — wskazana przez Posiadacza osoba uprawniona do korzystania ze Srodkéw na koncie
Posiadacza jedynie przy uzyciu karty wydanej na jej imie i nazwisko, posiadajaca:
a) statusrezydenta,
b) nadany numer PESEL,
¢) dokumenty zaakceptowane przez Bank — zgodnie z Regulaminem konta dla oséb fizycznych w LUKAS
Banku,
d) pela zdolnos¢ do czynnosci prawnych (z zastrzezeniem zstepnych Posiadacza, wobec ktérych wymagana
jest przynajmniej ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych),
e) mniej niz 26 lat oraz status ucznia badz studenta (dotyczy wylacznie kart wydawanych do kont z Oferty
Studenckiej).
W ramach jednego konta moze by¢ wydana tylko jedna karta na rzecz Posiadacza i kazdego Uzytkownika karty.
Rodzaje kart, jakie moga zosta¢ wydane do danego konta, sg uzaleznione od oferty i rodzaju konta i sa wskazywane
w Tabeli Optat i Prowizji. Warunek ten stosuje sie odpowiednio do kart wznawianych oraz wydawanych w miejsce
karty zastrzezonej.

$4

Zawarcie Umowy o karte platnicza nastepuje wraz z zawarciem Umowy konta, pod warunkiem:

1) zlozenia wniosku o wydanie karty dla Posiadacza,

2) ztozenia wniosku o wydanie karty do danego konta dla dowolnego Uzytkownika w sytuacji, gdy z przyczyn
okreslonych w Regulaminie poprzednia Umowa o karte platnicza przestata obowiazywac.

Umowa o karte ptatnicza zawierana jest na 2 lata i jest automatycznie przedtuzana na kolejne dwuletnie okresy,

za wyjatkiem sytuacji, gdy:

1) zaistnieja powody okreSlone w § 17 ust. 3,

2) wszystkie karty wydane w ramach Umowy zostang zwrécone lub zastrzezone, a przed uplywem terminu
obowigzywania Umowy nie zostanie ztozony wniosek o wydanie nowej karty.

Posiadacz konta moze wypowiedzie¢ Umowe o karte ptatnicza w dowolnym momencie jej trwania. Wypowiedzenie

jest rdbwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy i oznacza koniecznos¢ zwrotu wszystkich kart wydanych w ramach

Umowy lub ich zastrzezenie przez Bank.
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§s

Wniosek o wydanie karty moze zostac ztozony razem z wnioskiem o zalozenie konta lub w trakcie korzystania

z konta.

Wniosek moze zostac ztozony:

1) w placéwkach Banku,

2) zaposrednictwem LUKASIinii,

3) w inny udostepniony przez Bank sposob.

Posiadacz konta zaznacza we wniosku o wydanie karty w szczegdlnosci:

1) rodzaj karty debetowej,

2) tryb realizacji wniosku (normalny, przyspieszony),

3) sposob odbioru karty (w placoéwce, korespondencyjnie),

4) kwote limitu karty oraz okres jego obowiazywania; rodzaj transakcji, ktére podlegaja limitowi karty, okresla
Bank.

§6

Jezeli wniosek o wydanie karty zostal ztozony razem z wnioskiem o zalozenie konta, wniosek o wydanie karty jest
realizowany po dostarczeniu do Banku podpisanej Umowy konta.

Realizacja wniosku o wydanie karty, o ktérym mowa w ust. 1, wynosi maksymalnie, liczac od dnia dostarczenia do
Banku podpisanej Umowy konta:

1) 10 dni roboczych dla kart wydawanych w trybie przyspieszonym,

2) 15 dni roboczych dla kart wydawanych w trybie normalnym.

§7

PIN jest wysytany listem zwyklym na adres korespondencyjny Posiadacza / Uzytkownika karty w terminie do 14 dni
roboczych od daty ztozenia wniosku o wydanie karty.

W przypadku nieotrzymania koperty z PIN, stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej PIN, umozliwiajacych
odczytanie go przez osoby trzecie, lub gdy PIN jest nieczytelny, adresat przesytki ma obowiazek niezwtocznie powia-
domi¢ o tym Bank, ktory powtoérzy procedure wydania nowego PINu na swoj koszt.

Jezeli PIN, o ktorym mowa w ust. 2, zostal wystany do Pelnomocnika do karty, powiadomienia w jego imieniu doko-
nuje Posiadacz.

§8

Jezeli jako sposéb odbioru karty zostat wybrany odbiér w placéwce, otrzymanie przesytki zawierajacej PIN oznacza
mozliwos¢ odbioru karty, jednak nie wczesniej niz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu PINu.

Karte dla Pelnomocnika do karty odbiera Posiadacz, ktéry wnioskowat o jej wydanie.

Posiadacz lub Pelnomocnik do konta jest zobowiazany do odbioru karty w terminie do 30 dni od daty otrzymania
PINu. Po uptywie tego terminu karta zostaje zniszczona.

§9

Jezeli jako sposéb odbioru karty zostal wybrany odbiér droga korespondencyjna, karta jest przesytana na wskazany
krajowy adres do korespondencji w terminie do 21 dni roboczych od dostarczenia wniosku do Banku.

W przypadku nieotrzymania karty w terminie okreslonym w ust. 1 adresat przesytki ma obowiazek niezwlocznie
powiadomic o tym Bank. W imieniu Pelnomocnika do karty powiadomienia dokonuje Posiadacz.

§10

Po otrzymaniu karty osoba, ktorej imie i nazwisko znajduje sie na karcie, zobowiazana jest ztozy¢ podpis na przezna-
czonym do tego miejscu umieszczonym na rewersie karty. Podpis w calosci powinien zmiesci¢ sie w obrebie paska.
Nowe karty, ktore zostaly odebrane droga korespondencyjna, wymagaja uruchomienia. Posiadacz/Uzytkownik karty
uruchamia karte w placéwce, za posrednictwem LUKASIinii lub w inny sposéb udostepniony przez Bank. Karte
w imieniu Pelnomocnika do karty uruchamia Posiadacz.

Wszystkie nowe karty, bez wzgledu na sposob odbioru, wymagaja aktywacji. Aktywacja karty nastepuje przez pierw-
sze jej uzycie z wykorzystaniem PINu (w bankomacie lub terminalu POS).
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§n

Bank ma prawo odmoéwi¢ wydania karty osobie, ktora korzystata wczesniej z ustug oferowanych przez Bank niezgodnie
z ich regulaminami.

Zasady korzystania z kart

§12

1. Karta moze sie postugiwac wytacznie osoba, ktorej imig i nazwisko umieszczone sa na karcie.

2. Karta powinna by¢ uzytkowana zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, a w szczeg6lnosci
z Ustawa, Prawem dewizowym (Dz. U. Nt 141, poz. 1178 z 2002 1.z p6zn. zm.), Regulaminem konta dla oséb fizycznych
oraz niniejszym Regulaminem.

3. Posiadacz / Uzytkownik karty dokonujac transakcji przy uzyciu karty okazuje karte i wprowadza na klawiaturze
terminala PIN Tub sktada na wydruku z POS podpis zgodny ze wzorem umieszczonym na rewersie karty. Posiadacz /
Uzytkownik karty moze zostac poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosc.

4. W przypadku transakcji dokonywanych przez internet (bez fizycznego uzycia karty) Posiadacz / Uzytkownik karty
podaje numer karty oraz date jej waznosci i (opcjonalnie) kod weryfikacyjny.

§13
1. Posiadacz / Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) zachowania niezbednych srodkéw ostroznosci zapobiegajacych zagubieniu, kradziezy lub zniszczeniu karty
(np. wskutek jej zarysowania, zgiecia, ztamania, a takze wystawiania na dziatanie wysokich temperatur i silnego
pola magnetycznego),

2) przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,

3) nieudostepniania karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,

4) nieprzechowywania karty razem z numerem PIN.

2. Operacje dokonane przez osoby, ktérym Posiadacz / Uzytkownik karty udostepnit karte Tub ujawnit PIN, obciazaja
rachunek Posiadacza.

§14

1. W przypadku braku mozliwosci odtworzenia PINu przez Posiadacza / Uzytkownika karty, powinien on zwrdcic
sie do Banku z wnioskiem o wygenerowanie nowego PINu. W przypadku Pelnomocnika do karty wniosek sktada
Posiadacz.

2. W przypadku trzykrotnego, nastepujacego po sobie wprowadzenia btednego PINu w bankomatach lub w termi-
nalach POS wyposazonych w specjalne klawiatury do wprowadzenia PINu, karta zostaje zablokowana niezaleznie
od czasu, jaki uplynat od ostatniego wprowadzenia btednego PINu.

3. Zablokowanie karty oznacza brak mozliwosci dokonywania wyptat gotéwki w bankomatach oraz realizacji transak-
cji w terminalach POS.

4. Odblokowanie karty moze nastapic:

1) w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty nie pamieta dotychczasowego PINu — poprzez wygenerowanie
nowego PINu po ztozeniu wniosku w placowce Banku lub LUKASIinii (o ile Posiadacz / Uzytkownik karty korzysta
z LUKASIinii). W przypadku Pelnomocnika do karty wniosek sktada Posiadacz.

2) telefonicznie w LUKASIinii w przypadku, gdy Posiadacz / Uzytkownik karty pamieta dotychczasowy PIN oraz
wyrazi zgode na dalsze korzystanie z dotychczasowego PINu. W przypadku Penomocnika do karty zgode wyraza
Posiadacz.

5. Odblokowanie karty, o kt6rym mowa w ust. 4 pkt 2, nastepuje najpdiniej po 15 minutach od ztozenia dyspozycji.

6. Posiadacz / Uzytkownik karty moze w kazdym czasie dokonac¢ zmiany PINu wylacznie w bankomatach BZ WBK 24.
Zmiana PINu wymaga uzycia karty oraz dotychczasowego PINu.

§15
1. Bank ma prawo zablokowac karte w uzasadnionych przypadkach, w szczegoInosci w przypadku korzystania z karty
niezgodnie z niniejszym Regulaminem lub Regulaminem konta dla oséb fizycznych w LUKAS Banku.
2. Blokada moze mie¢ charakter czasowy lub trwaly (zastrzezenie karty).
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§16
Kazda karta wydana do konta moze zosta¢ zablokowana w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z niej. Blokada ma
charakter czasowy i moze zosta¢ w dowolnym terminie odwotana przez Posiadacza / Uzytkownika karty, ktory ja
nalozyt.
Uprawnionym do zablokowania:
1) wszystkich kart wydanych do konta - jest Posiadacz konta,
2) swojej karty - jest Pelnomocnik do konta.
Zablokowanie lub odblokowanie karty jest skuteczne najp6zniej od nastepnego dnia roboczego.

§17

Okres waznosci karty konczy sie w ostatnim dniu miesiaca uwidocznionego na jej awersie.

Karta jest automatycznie wznawiana po uplywie okresu waznosci z zastrzezeniem zapiséw § 3 ust. 5, za wyjatkiem

kart, o ktérych mowa w ust. 3.

Bank nie wznowi karty, jezeli:

1) Posiadacz / Uzytkownik karty zrezygnowat ze wznowienia karty, zgtaszajac ten fakt najpéiniej na 30 dni przed
uptywem okresu waznosci karty w najblizszej placowce Banku, LUKASIinii Tub listem poleconym wystanym na
podany przez Bank adres (decyduje data wplywu listu do Banku), przy czym w przypadku Peinomocnika do karty
rezygnacje sktada Posiadacz lub

2) Posiadacz / Uzytkownik karty nie korzystal z karty w okresie ostatnich 6 miesiecy przed ostatecznym terminem
rezygnacji ze wznowienia karty; za korzystanie z karty uwaza sie wykonywanie transakcji lub dokonywanie
innych czynnosci udostepnianych przez bankomaty BZ WBK 24 Tub

3) Posiadacz wypowiedziat Umowe o karte.

Niezachowanie terminu wskazanego w ust. 3 pkt 1 powoduje automatyczne wznowienie karty oraz obcigzenie

rachunku optata zgodnie z Tabelg optat i prowizji.

§18

Karta wznowiona posiada taki sam numer karty i PIN jak karta dotychczas uzytkowana.

Karta wznowiona jest dostarczana zgodnie z dyspozycja ztozona we wniosku o wydanie karty, o ile nie ztozono
odmiennej dyspozycji najpdzniej na 30 dni przed uptywem terminu waznosci uzytkowanej karty. W przypadku
Pelnomocnika do karty dyspozycje sktada Posiadacz.

W przypadku nieodebrania wznowionej karty w placowce Banku w terminie 30 dni od daty wznowienia karty, karta
zostaje zniszczona.

Po otrzymaniu karty wznowionej karte dotychczas uzytkowana nalezy zwréci¢ do Banku.

Bank ma prawo odmowy wznowienia karty w przypadku okreslonym w § 11. Bank przekazuje Posiadaczowi /
Uzytkownikowi karty informacje o odmowie jej wznowienia najpézniej na 14 dni przed uptywem terminu waznosci
uzytkowanej karty.

Rozliczanie transakcji

§19
Wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart obcigzaja rachunek prowadzony w ramach konta, do ktérego zosta-
ty wydane.
Bank udostepnia zestawienie operacji wykonanych przy uzyciu kart w uzgodniony z Posiadaczem sposob,
w szczegoOlnosci wysylajac wyciag z konta na adres korespondencyjny Posiadacza.

§ 20
Ze srodkéw zgromadzonych na rachunku pokrywane sa:
1) kwoty transakcji dokonanych przy uzyciu kart w kraju i za granica,
2) oplaty i prowizje za obstuge i uzytkowanie kart.
Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowiazujaca Tabelg optat i prowizji, podawana do wiadomosci w placow-
kach Banku, w LUKASIinii oraz na stronach internetowych Banku.

§ 21

Obciagzenie rachunku z tytutu transakcji dokonanych w kraju, w placéwkach innych bankéw i instytucji finansowych
oraz w nalezacych do nich bankomatach nastepuje z data rozliczenia transakcji przez Organizacje ptatnicza
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§ 22

Obcigzenie rachunku z tytutu transakcji dokonanych poza granicami kraju nastepuje w zlotych polskich po otrzy-
maniu od Organizacji platniczej rozliczenia transakcji.

Kwoty transakcji wyrazone w euro (EUR) przeliczane sa na ztote polskie (PLN) w dniu rozliczenia transakcji przez
Centrum wedtug kursu sprzedazy dewiz Banku Zachodniego WBK SA z tego dnia.

Transakcje dokonywane w walutach innych niz euro (EUR), s najpierw przeliczane na euro (EUR) wedtug kursu
stosowanego przez Organizacje ptatnicza obowigzujacego w dniu przedstawienia transakcji do rozliczenia przez
instytucje, w ktorej transakcja zostata dokonana.

Reklamacje

§23
Posiadacz / Uzytkownik karty ma prawo do sktadania reklamacji budzacych watpliwos¢ transakcji wyszczegélnio-
nych na zestawieniu operacji wykonanych karta w terminie 14 dni od daty otrzymania wyciagu z konta lub 14 dni
od daty udostepnienia zestawienia operacji w inny sposob, jezeli Posiadacz konta nie otrzymuje wyciagow, nie po6z-
niej jednak niz 30 dnia od daty zaksiegowania transakcji na rachunku.
Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i ztozona w placéwce Banku. Do reklamacji powinny by¢
dotaczane kopie ewentualnych rachunkéw lub innych dokumentéw. Reklamacja moze zosta¢ rowniez zgtoszona
telefonicznie w LUKASIinii. W przypadku transakcji wykonanej przez Pelnomocnika do karty reklamacje sktada
Posiadacz.
W terminie 21 dni roboczych od daty ztozenia reklamacji Bank informuje pisemnie o wyniku rozpatrzenia reklama-
cji lub o przekazaniu reklamacji Organizacji ptatniczej; w takim przypadku reklamacje sa rozpatrywane w trybie
i terminach przyjetych przez Organizacje.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji przez Organizacje ptatnicza Bank informuje pisemnie, nie p6zniej niz w ciagu
14 dni roboczych od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje z tej Organizacji.
Jezeli reklamacja dotyczy transakcji wykonanej przez Pelnomocnika karty, powiadomienia, o ktérych mowa
w ust. 31 4, sa przekazywane Posiadaczowi.
W przypadku uznania reklamacji Bank dokonuje z data rozliczenia transakcji zwrotu pobranej z rachunku kwoty
transakcji oraz prowizji.

§24
Reklamacje dotyczace zatrzymania karty przez bankomat nalezy ztozy¢ niezwlocznie w banku lub innej instytucji,
do ktorej nalezy bankomat badz — jesli jest to niemozliwe — w Banku.
Reklamacje dotyczace niezgodnosci kwoty wydanej z bankomatu z dyspozycja Posiadacza / Uzytkownika karty
nalezy niezwlocznie zlozyé w najblizszej placowce Banku. W przypadku transakcji wykonanej przez Petnomocnika
do karty reklamacje sktada Posiadacz.
O wyniku wszczetego przez Bank postepowania wyjasniajacego Bank informuje pisemnie, nie pézniej niz w ciagu
21 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji. Postanowienie § 23 ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

Zastrzezenia

§ 25

W przypadku utraty karty lub powziecia podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna PIN lub inne dane karty, ktore

moga zostac wykorzystane do wykonania transakcji (w szczeg6Inosci numer karty, date waznosci oraz kod weryfika-

cyjny), Posiadacz / Uzytkownik karty powinien niezwlocznie powiadomic¢ o tym fakcie Bank lub Centrum, osobiscie

Tub telefonicznie, podajac swoje dane osobowe.

Powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z zastrzezeniem karty i pociaga za soba utrate mozli-

wosci dalszego postugiwania sie nia. Potwierdzeniem przyjecia przez Bank zgloszenia zastrzezenia karty jest:

1) pisemne potwierdzenie zastrzezenia — w przypadku zgloszenia zastrzezenia w placéwce Banku,

2) nagranie rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Bank podaje date, godzine i minute zastrzezenia karty
—w przypadku zgloszenia zastrzezenia telefonicznie w LUKASIinii. Na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika karty
Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

Kazdy Uzytkownik karty moze zastrzec swoja karte. Posiadacz moze zastrzec kazda karte wydana do konta.
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§ 26

W przypadku utraty karty za granica, po skontaktowaniu sie z lokalnym osrodkiem Organizacji ptatniczej, Posiadacz
/ Uzytkownik karty moze dokonac¢ awaryjnej wyplaty gotéwki w banku honorujacym karty tej Organizacji, ponoszac
zwiagzane z tym oplaty i prowizje.

§27
Karta zastrzezona jako skradziona lub zgubiona, a nastepnie odnaleziona, nie moze zosta¢ ponownie uzyta. Nalezy ja
niezwlocznie zwréci¢ do najblizszej placowki Banku.

§ 28

1. Odwotlanie przez Posiadacza pelnomocnictwa udzielonego Peinomocnikowi do konta lub cofniecie uprawnien do
korzystania z karty Pelnomocnikowi do karty jest rownoznaczne z koniecznoscia zastrzezenia kart wydanych tym
Uzytkownikom.

2. Zastrzezenie nie jest konieczne, jezeli karty zostana zwrocone do Banku z chwila odwotania petnomocnictwa lub
cofniecia uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 29
1. W miejsce karty zastrzezonej Bank, na wniosek Posiadacza, wydaje nowa karte z nowym numerem karty i nowym
PINem z zastrzezeniem zapisow § 3 ust. 5, za wyjatkiem kart:
1) zastrzezonych przez Posiadacza lub Uzytkownika karty, ktéry oswiadczyl Bankowi, ze nie chce otrzymac nowej
karty,
2) wydanej Pelnomocnikowi do konta, ktéremu Posiadacz konta cofnal petnomocnictwo lub Petnomocnikowi do
karty, ktoremu Posiadacz konta cofnat uprawnienia do korzystania z karty,
3) zastrzezonych przez Bank.
2. Postanowienia § 18 ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

§30

1. Bank zastrzega karte w przypadku:

1) zamkniecia konta,

2) rozwigzania Umowy o karte platnicza,

3) powziecia wiarygodnej informacji o Smierci Posiadacza konta lub $mierci Uzytkownika karty.
2. Bank moze zastrzec karte w przypadku:

1) nieprzestrzegania postanowien Regulaminu konta dla oséb fizycznych w Banku,

2) nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,

3) zajecia konta przez organ egzekucyjny,

4) w innych uzasadnionych przypadkach.
3. Zastrzegajac karte Bank wzywa Posiadacza / Uzytkownika karty do jej zwrotu.

Odpowiedzialnos¢

§3
1. Za wszelkie transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych do danego konta catkowita odpowiedzial-
nos¢ finansowa i prawnga ponosi Posiadacz konta, z zastrzezeniem postanowien § 33.
2. Po $mierci Posiadacza konta catkowita odpowiedzialnos¢ finansowa i prawnga ponosi:
1) Uzytkownik karty — za transakcje wykonane przy uzyciu karty wydanej na jego imie i nazwisko,
2) Bank - za wszelkie transakcje karta zarejestrowane po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o Smierci
Posiadacza konta.
3. Posiadacz konta zobowiazany jest utrzymywac na rachunku saldo w wysokosci zapewniajacej pokrycie dokonywa-
nych transakgji.

§ 32
1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji karty przez placowke handlowo-ustugowa lub odmowe
wyplaty gotowki.
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2. Bank nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za skutki wynikte z:
1) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala elektronicznego POS nie bedacego wtasnoscia Banku,
2) ujawnienia PINu innej osobie,
3) uszkodzenia karty z winy Posiadacza / Uzytkownika karty,
4) zastrzezenia lub zablokowania karty Uzytkownika karty przez Posiadacza konta,
5) niezgloszenia przez Posiadacza / Uzytkownika karty zmian swoich danych osobowych,
innych okolicznosci, niezaleznych od Banku, ktérych nie mozna byto przewidziec lub im zapobiec.

&)
-

§33

1. Posiadacza obciazaja operacje dokonane przez osoby, ktorym Posiadacz lub Uzytkownik karty udostepnit karte Tub
ujawnit PIN.

2. Do czasu zgloszenia utraty karty zgodnie z § 25 ust. 1, Posiadacz odpowiada za zobowiazania finansowe powstate
w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu utraconej karty, do kwoty stanowiacej rownowartos¢ w ztotych 150 euro
(EUR). Ograniczenie to nie dotyczy operacji:

1) dokonanych przez Posiadacza / Uzytkownika karty,

2) dokonanych przez osoby, ktérym Posiadacz / Uzytkownik karty udostepnit karte Tub numer PIN,

3) do ktorych doszlo z winy Posiadacza / Uzytkownika karty, w szczegdélnosci gdy nie dopemit obowiazkéw
okreslonych w § 12,13 i 25.

3. Od momentu zgloszenia utraty karty Bank przejmuje odpowiedzialnos¢ za zobowigzania finansowe powstale
w wyniku operacji dokonanych przy uzyciu utraconej karty, chyba ze do operacji doszto z winy umysinej Posiadacza
/ Uzytkownika karty.

Postanowienia dodatkowe dla kart EURO<26

§34

1. Karta EURO<26 moze zosta¢ wydana wylacznie do kont z Oferty Studenckiej.

2. Wydanie karty EURO<26 Uzytkownikowi karty nastepuje na wniosek Posiadacza. Uzytkownik karty musi by¢
Pelnomocnikiem do konta i jednoczesnie spelnia¢ warunki okreslone dla Posiadacza konta z Oferty Studenckiej.

3. We wniosku o wydanie karty EURO<26 Posiadacz okresla rodzaj ubezpieczenia EURO<26, ktore bedzie powigzane
z karta.

§35

1. Karta EURO<26 upowaznia Posiadacza / Uzytkownika karty w szczegdlnosci do:

1) korzystania ze znizek oferowanych w placowkach handlowo-ustugowych akceptujacych karty na zasadach
okreslonych przez Stowarzyszenie,
2) korzystania z ubezpieczenia EURO<26, zgodnie z warunkami okreslonymi przez Stowarzyszenie.

2. Posiadacz / Uzytkownik karty EURO<26 ma prawo - na podstawie umoéw zawartych przez Stowarzyszenie — doma-
gac sie udzielenia znizek lub innych Swiadczen opisanych w przewodniku od placowek handlowo-ustugowych tam
wymienionych.

3. W przypadku odmowy przyznania znizki lub $wiadczenia przez placowke handlowo-ustugowa wskazana w prze-
wodniku, Posiadacz / Uzytkownik karty EURO<26 ma prawo bezposredniego wystapienia z roszczeniem wobec niej
oraz poinformowania o tym fakcie Stowarzyszenia.

4. Korzystanie ze znizek i $wiadczen w innych krajach odbywa sie na zasadach okreslonych i zawartych w przewod-
nikach wlasciwych dla danego kraju. Posiadacz / Uzytkownik karty EURO<26 moze uzyskac¢ informacje dotyczace
znizek i swiadczen w innych krajach w miejscach opisanych w polskiej wersji przewodnika.

§36

Uprawnienia Posiadacza / Uzytkownika karty EURO<26 zwigzane z karta wygasaja automatycznie, jezeli karta zostanie
udostepniona osobie trzeciej. Po uzyskaniu informacji o udostepnieniu karty Stowarzyszenie, po zweryfikowaniu tej
informacji, podejmie czynnosci uniemozliwiajace korzystanie Posiadaczowi /Uzytkownikowi karty ze znizek lub innych
Swiadczen zwiazanych z karta. W takim przypadku Posiadaczowi /Uzytkownikowi karty nie przystuguje roszczenie
o zwrot oplaty za karte, pobranej zgodnie z Tabelg optat i prowizji.
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Postanowienia koncowe

§37
1. Posiadacz / Uzytkownik karty zobowiazany jest do powiadomienia Banku o zmianie swoich danych osobowych.
Zmiana imienia lub nazwiska powoduje koniecznos¢ wydania nowej karty.
2. W imieniu Pelnomocnika do karty powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje Posiadacz.

§38

Posiadacz / Uzytkownik karty wyraza zgode na umieszczenie jego danych osobowych w bazie Banku, Centrum
i Organizacji platniczej, a takze — w przypadku kart EURO<26 — w bazie Stowarzyszenia oraz na angielska transkrypcje
jego imienia i nazwiska na karcie. Posiadacz / Uzytkownik karty przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mu prawo
wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania oraz oswiadcza, ze podane wyzej dane przekazuje dobrowol-
nie.

§39

1. Karta jest wlasnoscia Banku i na jego zadanie Posiadacz / Uzytkownik karty zobowigzany jest zwrocic ja do Banku.
2. Utrata prawa uzytkowania karty oznacza koniecznos¢ zwrocenia jej do Banku.

§ 40
1. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.
2. O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
konta dla osé6b fizycznych w LUKAS Banku.

§a
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie Regulamin konta dla oséb fizycznych
w LUKAS Banku oraz ogélnie obowiagzujace przepisy prawa.

31 marca 2009
k/deb/reg/02
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