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Zatgcznik nr 2 do Aneksu nr 1 do Umowy grupowego ubezpieczenia ,Comfort Schopping and Travel” dla
uzytkownikow kart kredytowych — GOLD LUKAS Bank SA

WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA DLA UZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH

GOLD LUKAS BANK SA ,COMFORT SHOPPING AND TRAVEL”

(dalej WU)

DEFINICJE

§1

Ponizsze terminy w rozumieniu WU majg nastepujace znaczenie:

1.
2.

No ok

10.

11.

12.
13.

Zaktad Ubezpiecze n — Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA
Umowa — Umowa grupowego ubezpieczenia ,COMFORT SHOPPING AND TRAVEL” DLA
UZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH GOLD LUKAS BANK SA zawarta pomiedzy
Towarzystwem Ubezpieczen EUROPA SA a LUKAS Bank SA,
Suma ubezpieczenia — okreslona w Umowie ubezpieczenia dla kazdego zakresu
ubezpieczenia maksymalna kwota, do wysokosci ktorej Zaklad Ubezpieczen ponosi
odpowiedzialnos¢ w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, z
zastrzezeniem odpowiednich postanowien UMOWY.
Okres odpowiedzialno $ci - okres, w ktorym swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa.
Ubezpieczony — Posiadacz Karty Kredytowej GOLD LUKAS Bank SA,
Ubezpieczaj acy (Bank) — LUKAS Bank SA
Czlonkowie rodziny — malzonek Ubezpieczonego oraz pozostajgce na utrzymaniu
Ubezpieczonego dzieci wiasne lub przysposobione, w wieku pow. 1-go i do ukonczenia 18
roku zycia lub do ukonczenia 23 roku zycia w przypadku dzieci, ktére kontynuujg nauke,
pozostajg w stanie wolnym i nie posiadajg wtasnego zrédta dochodu ,
Karta — giéwna Karta Kredytowa GOLD wydana przez LUKAS Bank SA klientom
indywidualnym. Karta musi by¢ wazna w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Uprawniony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego, jako uprawniona do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego; Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uprawnionych, a nie
oznaczyt ich udziatlu w swiadczeniu ubezpieczeniowym, uwaza sie ze udzialy tych oséb sg
réwne; Jezeli w chwili zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie ma Uprawnionego,
Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje czionkom rodziny Ubezpieczonego w
nastepujacej kolejnosci:
a) matzonek,
b)  dzieci, przysposobieni,
C) rodzice, przysposabiajacy,
d) ustawowi spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytaczeniem Skarbu Panstwa,
Z zastrzezeniem, ze osoby zaliczane do tej samej grupy otrzymujg to swiadczenie
ubezpieczeniowe w rownych czesciach oraz ze otrzymanie tego Swiadczenia przez
osoby zaliczone do grupy wymienionej w pierwszej kolejnosci wyklucza otrzymanie
tego swiadczenia przez osoby zaliczane do kolejnej grupy.
Uszkodzenie ciata - fizyczne, zewnetrzne i spowodowane nieszczesliwym wypadkiem
uszkodzenie ciata, prowadzace - wylgcznie i niezaleznie od jakiejkolwiek innej przyczyny,
czy jakiejkolwiek wady fizycznej albo utomnosci istniejgcej przed wypadkiem - do smierci,
inwalidztwa, ztamania kosci, poparzenia czy hospitalizacji Ubezpieczonego
Nieszcz esliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednig i
wytaczng przyczyng zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Choroba - jakakolwiek przypadkowa choroba lub dolegliwos¢ cielesna.
Transport publiczny - jakikolwiek lot rejsowy, transport ladowy lub wodny, nalezycie
koncesjonowany na prowadzenie przewozow pasazerskich na podstawie odnosnych opfat za
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

przewoz, z wylaczeniem jakiegokolwiek pojazdu prywatnie wynajetego lub dzierzawionego
oraz jakiegokolwiek przewozu zorganizowanego w celach zwiedzania lub wycieczki.

Linia lotnicza - podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw lotniczych na podstawie
konces;ji - w przypadku polskiego przewoznika lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego
aktu wlasciwego organu obcego panstwa - w przypadku obcego przewoznika lotniczego;

Lot rejsowy :

- regularny przewdz lotniczy (przewdz lotniczy, jezeli w kazdym locie miejsca w statkach
powietrznych przeznaczone do przewozu pasazeréw, bagazu, towarow lub poczty sg
publicznie oferowane do nabycia, a przewoz jest wykonywany miedzy tymi samymi punktami
wedtug opublikowanego rozktadu lotéw albo w stalych odstepach czasu lub z czestotliwoscig
wskazujgcag na regularnosé lotéw),

- przewdz czarterowy (przewdz lotniczy dokonywany na podstawie umowy czarteru
lotniczego, w ktorej przewoznik lotniczy oddaje do dyspozycji czarterujgcego okreslong
liczbe miejsc lub pojemnos¢ statku powietrznego w celu wykonania okreslonego przewozu
pasazerow, bagazu, towarow lub poczty, wskazanych przez czarterujgcego)

Wojna domowa - konflikt zbrojny, w ktérym stronami sg obywatele jednego panstwa. Dla
potrzeb Umowy definicja ta obejmuje takze: rebelie zbrojna, rewolucje, bunty, powstanie,
zamach stanu, stan wojenny.

Wojna — dziatania zbrojne pomiedzy suwerennymi panstwami, bez wzgledu czy zostaly
wypowiedziane czy tez nie lub jakiekolwiek dziatlania wojenne z wigczeniem uzycia sit
zbrojnych, prowadzone przez suwerenne panstwo z zamiarem osiggniecia ekonomicznych,
geograficznych (terytorialnych), narodowych, politycznych, rasowych, religijnych lub innych
celow.

Akt terrorystyczny — sprzeczne z prawem uzycie (lub zagrozenie uzyciem) sity lub
przemocy przeciwko ludziom, badz mieniu w celu spetlienia zadan politycznych,
ekonomicznych, narodowych, etnicznych, rasowych lub religijnych poprzez zastraszenie lub
wymuszenie na rzadzie, organizacji lub poszczegdlnych osobach zmiany ich zachowan lub
stosowanej polityki. Za akt terrorystyczny uwazane jest takze jakiekolwiek dziatanie uznane
przez wladze panstwowe za akt terrorystyczny.

Nieuprawniona Transakcja — nieuprawnione uzycie Karty bez wiedzy lub zgody
Ubezpieczonego przez osobe do tego nieuprawniong, powodujgce zmiane salda Rachunku
kredytowego,

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zajScie w okresie odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen
zdarzenia okredlonego w 88 3, 5, 8, 11, 14.

Deklaracja zgody — oznacza oswiadczenie woli Klienta LUKAS Banku, moca ktorego
wyraza on odpowiednio zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniowg lub rezygnacje z
ubezpieczenia na podstawie UMOWY ziozone pisemnie lub ustnie za posrednictwem
LUKASIinii, internetem za posrednictwem LUKAS e-Bank Iub kazdego innego
akceptowanego przez Ubezpieczajgcego kanatu komunikacji (nosnika informaciji);

Okres rozliczeniowy — powtarzalny okres miesieczny (za wyjatkiem pierwszego okresu,
ktory moze by¢ krotszy niz miesigc), konczacy sie w dniu, w ktérym sporzadzany jest wyciag
z rachunku kredytowego, przy czym pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
zawarcia Umowy limitu, a kazdy kolejny w dniu nastepujagcym po dniu wygenerowania
wyciggu.

LUKAS e-Bank - ustuga umozliwiajgca dostep do rachunku za posrednictwem Internetu.
LUKASIinia - telefoniczne centrum Banku, w ktérym Posiadacz rachunku kredytowego moze
uzyskac informacje zwigzane z rachunkiem.

Wyciag - zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu okresu rozliczeniowego,
zawierajgce informacje o dokonanych na rachunku kredytowym transakcjach gotowkowych
i bezgotéwkowych, wskazujgce wysokos¢ zadtuzenia Posiadacza rachunku kredytowego
z tytulu dokonanych transakcji wraz z naleznymi prowizjami, optatami, skfadkami
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujgce catkowitg kwote zadiuzenia, wysokos¢
i termin wymaganej sptaty minimalne;j.

PIN - poufny numer stuzgcy do identyfikacji Posiadacza / Uzytkownika karty podczas
realizowania transakcji w urzadzeniach wymagajacych podania PIN.

Regulamin karty — Regulamin wydawania i korzystania z karty kredytowej GOLD LUKAS
Bank SA stanowigcy integralng cze$¢ umowy o karte, opisujgcy zasady uzytkowania kart.
Limit kredytowy - okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jakg Posiadacz rachunku
kredytowego moze sie zadtuzyé. Limit jest ustalany indywidualnie dla kazdego Posiadacza
rachunku. Kwota limitu jest zawsze wielokrotnoscig stu ziotych. W ramach limitu
kredytowego Bank moze ustali¢ limit dla transakcji gotowkowych i/lub bezgotéwkowych.
Posiadacz - osoba fizyczna, ktdéra podpisata z Bankiem Umowe o karte, bedgca
jednoczesnie Posiadaczem rachunku kredytowego, tzn podpisata z bankiem umowe limitu,
Umowa limitu - zawarta pomiedzy Posiadaczem rachunku kredytowego a Bankiem Umowa
o0 przyznanie limitu kredytowego, na podstawie ktorej Bank przyznaje limit kredytowy,
prowadzi rachunek kredytowy oraz rozlicza transakcje.

Umowa o kart e - zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem Umowa o wydanie i
korzystanie z karty kredytowej (umowa o karte platniczg w rozumieniu Ustawy), na
podstawie ktérej Bank wydaje karte kredytowg umozliwiajgcg korzystanie z limitu
kredytowego oraz rozlicza transakcje dokonane przy jej uzyciu.

Rachunek kredytowy - rachunek prowadzony przez Bank w ztotych polskich, przeznaczony
do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych zwigzanych z przyznanym limitem
kredytowym, a takze rozliczania optat, prowizji i sktadek ubezpieczeniowych zwigzanych z
tymi transakcjami oraz naleznych Bankowi odsetek z tytutu kwoty wykorzystanego kredytu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) ubezpieczenie Bezpieczna Podréz (od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow),
2) ubezpieczenie Opdznienie Bagazu, Opodznienie Odlotu,

3) ubezpieczenie Bezpieczne Zakupy,

4) ubezpieczenie Tahsze Zakupy (Gwarancja Nizszej Ceny).

5) ubezpieczenie Nieuprawnionego Uzycia Karty

Bezpieczna podr6 z

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw w srodkach
transportu pod warunkiem optacenia Kartg catosci naleznosci za przejazd.

W przypadku, gdy podr6z stanowi czesé pakietu turystycznego, ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest wylagcznie, jezeli Karte obcigzono w wysokosci minimum 80% catego kosztu
pakietu turystycznego.

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku w wyniku, ktérego Ubezpieczony utraci zycie lub
dozna uszkodzenia ciala, Zaktad Ubezpieczeh wyptaci odpowiednio Ubezpieczonemu badz
Uprawnionemu $wiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosciach i ilosciach okreslonych w ust
4i5:
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4.

5.

Suma ubezpieczenia i okres ochrony ubezpieczeniowej:

1)

2)

3)

Suma ubezpieczenia w ramach niniejszego zakresu wynosi 200.000 PLN.

Jednorazowe Swiadczenie wyptacane z tytutu utraty zycia lub uszkodzenia ciata na

rzecz dzieci uzytkownika Karty ograniczone sg do maksimum 25% sumy

ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia wymienione powyzej sg gérnym limitem odpowiedzialnosci

Zaktadu Ubezpieczeh w stosunku do jednej osoby, bez wzgledu na liczbe pozostatych

waznych Kart Kredytowych GOLD LUKAS Bank SA wydanych przez

Ubezpieczajgcego (Bank) i isthiejgcych stosunkdéw ubezpieczeniowych.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest podczas podrézy w jedng lub obydwie strony

podjetej przez Ubezpieczonego pomiedzy miejscem odjazdu i miejscem docelowym,

ktére to miejsca sg okreslone na bilecie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze szkoda
miata miejsce:
a) w trakcie podrézy Ubezpieczonego jako pasazera, $rodka transportu
powietrznego, lgdowego lub wodnego, badz w trakcie wsiadania lub wysiadania z
tego srodka transportu lub w wyniku uderzenia przez ten srodek transportu,
b) w przypadku podrézy lotniczej, w tym takze jezeli uraz lub $mier¢ odniosta osoba
bedaca pasazerem w prywatnym, zarejestrowanym czterokolowym pojezdzie
samochodowym lub w publicznym s$rodku transportu eksploatowanym na
podstawie licencji na transport pasazerow, lecz wytgcznie:
= w trakcie udawania sie bezposrednio na lotnisko w celu wejscia na poktad w
gotowym do lotu, opatrzonym w licencje i zaplanowanym do rejsu samolocie
przewoznika publicznego,

= wsamym terminalu lotniczym,

= w trakcie bezposredniego opuszczania portu lotniczego po zejsciu z poktadu
wspomnianego samolotu, do momentu dotarcia do nastepnego miejsca
docelowego.

Swiadczenia.

1

Jezeli w wyniku nieszczes$liwego wypadku Ubezpieczony dozna uszkodzenia ciata
ktore w sposob bezposredni i niezalezny od jakichkolwiek innych przyczyn bedzie
skutkowalo w ciggu 12 miesiecy od dnia wypadku powstaniem uszczerbku
wymienionego ponizej, to Zaklad Ubezpieczeh wyptaci Ubezpieczonemu (lub
Uposazonym w przypadku utraty zycia) swiadczenie okres$lone ponizej jako procent
sumy ubezpieczenia:

utrata zycia 100%
utrata wzroku w obydwu oczach 100%
calkowita utrata stuchu:

a) w obydwu uszach 100%
b) w jednym uchu 30%
utrata obydwu rak powyzej stawu nadgarstkowego lub obydwu nog powyzej 100%

stawu skokowo-goleniowego

utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego oraz jednej nogi powyzej 100%

stawu skokowo-goleniowego

utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego 100%
lub utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-

goleniowego
trwata i catkowita utrata mowy lub utrata zdolnosci zucia

trwata i catkowita utrata funkcji czterech konczyn

100%
100%
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2)

uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki piersiowej i narzadéw 100%
brzusznych, prowadzace do trwatej utraty zdolnosci do podjecia jakiejkolwiek
pracy oraz zdolnosci do wykonywania codziennych czynnosci niezbednych do

zycia bez pomocy

trwata i catkowita utrata funkcji dwéch lub wiecej gtéwnych stawéw w co 75%

najmniej dwoch kohczynach (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy: biodrowe,
kolanowe, skokowe, ramienne, tokciowe, nadgarstkowe)

utrata dziesieciu palcow u rak 75%

utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub stata i catkowita utrata 50%

funkgciji trzech gtéwnych stawéw jednej konczyny gornej (przez gtéwne stawy

rozumiemy stawy: ramienne, tokciowe, nadgarstkowe)

utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego lub stata i catkowita 50%
utrata funkcji trzech gtéwnych stawéw jednej nogi (przez gtéwne stawy
rozumiemy stawy: biodrowe, kolanowe, skokowe)

stata i catkowita utrata funkcji dziesieciu palcéw u rak 50%
utrata dziesieciu palcéw u nég 50%
catkowita utrata wzroku w jednym oku 50%
powstate w trakcie podrdzy oparzenia trzeciego stopnia na 10%
przynajmniej 25% powierzchni ciata (max. 20.000 PLN)

operacja plastyczna korektywna, ktérej koniecznos¢ spowodowaty 10%
urazy poniesione w trakcie podrozy (max. 20.000 PLN)

Utrata w odniesieniu do reki lub nogi oznacza trwala, calkowita utrate mozliwosci
wykorzystywania lub catkowite i trwate pozbawienie konczyny poczynajac od stawu
nadgarstkowego lub stawu skokowo-goleniowego, zas w odniesieniu do oka oznacza
catkowita i nieodwracalna utrate petnego wzroku w tym oku.

W przypadku wystgpienia wiecej niz jednego uszczerbku, o ktéorym mowa w ust. 1
powyzej, swiadczenie przewidziane na podstawie niniejszej umowy bedzie wyptacane
z tytulu wiekszego uszczerbku poniesionego przez Ubezpieczonego w wyniku jednego
wypadku.

§4

Zaktad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia ciata powstate z
nastepujacych przyczyn:

1)
2)

3)

4)

préby samobojstwa,

wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktu
zbrojnego przeciwko wiadzy pahnstwowej,

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia czynu zabronionego przez
Ubezpieczonego lub wobec Ubezpieczonego przez Uposazonych

jakiejkolwiek choroby.

Opdznienie baga zu, opd znienie odlotu

§5
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Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia kosztéw przez Ubezpieczonego w zwigzku z:
1) opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego gdy ubezpieczony powierzyt go
zawodowemu przewoznikowi lotniczemu na podstawie dokumentu przewozowego,
2)  opOznieniem lub odwotaniem lotu rejsowego przez przewoznika zawodowego, na ktory
ubezpieczony posiada wazny bilet,
podczas kazdej podrézy zagranicznej pod warunkiem ze przejazd za granice odbywa sie srodkiem
transportu publicznego.

§6

1. Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje podczas kazdej podrozy zagranicznej pod
warunkiem, ze przejazd za granice odbywa sie srodkiem transportu publicznego. Z
zastrzezeniem innych zapiséw umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od chwili przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie i obejmuje okres podrozy az do
momentu przekroczenia granicy Polski przy powrocie.

2. Sumy ubezpieczenia wymienione ponizej sg gérnym limitem odpowiedzialnosci Zakiladu
Ubezpieczen w stosunku do jednej osoby bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart
Kredytowych GOLD wydanych przez LUKAS Bank SA i istniejacych stosunkow
ubezpieczeniowych.

3. Suma ubezpieczenia w ramach niniejszych zakres6w wynosi:

1) OpOdznienie  Odlotu - 250 PLN za kazda kolejna, pelna godzine opdznienia,
nastepujgca powyzej czterech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz 3.000 PLN.

2) Opobznienie Bagazu - 250 PLN za kazda kolejna, pelna godzine opdznienia,
nastepujgca powyzej czterech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz 1.500 PLN.

4.  Wysokosci Swiadczen.

1)  Opobznienie Odlotu — Zaktad Ubezpieczen wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie w
wysokosci okreslonej UMOWA w przypadku:

a) opOznienia lub odwotania zarezerwowanego i potwierdzonego lotu,

b) zabronienia wstepu na poklad wskutek braku miejsc, pomimo dokonania i
potwierdzenia rezerwacji lotu,

C) opOznienia lotu przesiadkowego, ktére powodowac bedzie, ze Ubezpieczony nie
zdazy na pozniejsze polaczenie lotnicze.

Swiadczenie zostanie wyptacone za kazda kolejna pelng godzine op6znienia (powyzej

4-ej godziny opOznienia), w wysokosci okreslonej w UMOWIE dla kazdej godziny

opOznienia, nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia (wyptacona zostanie ta kwota,

ktéra bedzie nizsza).

2)  Opbznienie Bagazu - jezeli Ubezpieczony zostanie czasowo pozbawiony bagazu i/lub
rzeczy osobistych na okres diuzszy niz 4 godziny, to Zaklad Ubezpieczen wyptaci mu
swiadczenie w wysokosci okreslonej w UMOWIE za kazda kolejng pelng godzine
opéOznienia  (powyzej 4-ej godziny opOznienia), nie wyzszej jednak niz suma
ubezpieczenia.). Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszego ubezpieczenia
istnieje tylko pod warunkiem powierzenia bagazu i/lub rzeczy osobistych liniom
lotniczym za pokwitowaniem.

§7

Whylaczenia odpowiedzialnosci.
1)  Zakfad Ubezpieczen nie wyptaci Ubezpieczonemu swiadczenia za opOznienie:



LUKASgm

Zatgcznik nr 2 do Aneksu nr 1 do Umowy grupowego ubezpieczenia ,Comfort Schopping and Travel” dla
uzytkownikow kart kredytowych — GOLD LUKAS Bank SA

a) bedace skutkiem opdznienia lotow czarterowych, chyba ze loty te zostaly
zarejestrowane w miedzynarodowym systemie danych,

b) jezeli zostanie zapewniony porownywalny, alternatywny $rodek transportu w
ciggu 4 godzin od podanego w rozkiladzie czasu odlotu lub w ciggu 4 godzin od
faktycznego czasu przybycia lotu przesiadkowego,

c) jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie do odprawy zgodnie z dostarczonym planem,

d) jezeli opOznienie jest spowodowane strajkiem lub zakidéceniami w pracy
zaistniatymi albo ogtoszonymi przed rozpoczeciem podrézy,

e) bedace skutkiem konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych przez uprawnione
organy

f) dostarczenia bagazu i/lub rzeczy osobistych wystanych listem przewozowym,

g) bedace skutkiem wycofania samolotu ze stuzby przez whladze lotnictwa
cywilnego, o czym powiadomiono przed rozpoczeciem podrozy,

h)  bedace skutkiem wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji,
zamachu stanu, aktu zbrojnego przeciwko wladzy panstwowej,

i) wskutek dziatania materiatow lub broni nuklearnej, promieniowania jonizujacego,
skazenia radioaktywnego, trujgcych substancji chemicznych lub biologicznych.

2)  Swiadczenie nie przystuguje, gdy op6znienie wystapito po powrocie Ubezpieczonego
do kraju statego zamieszkania.

Bezpieczne zakupy
§8

1. Zakfad Ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢ za straty finansowe wynikajgce z utraty lub
zniszczenia towar6w zakupionych za pomocg ubezpieczonej Karty wydanej przez
Ubezpieczajgcego (Bank), w wyniku nastepujacych zdarzen: ogien, kradziez, kradziez z
wilamaniem, rozbdj, kradziez rozbdjnicza, wymuszenie rozbojnicze lub zniszczenia towaréw
zakupionych za pomoca ubezpieczonej Karty wydanej przez Ubezpieczajacego (Bank), ktore
powstang maksymalnie w ciggu 30 dni od daty zakupu towaru. W przypadku towaréw
zakupionych w sprzedazy wysytkowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty
dostawy w stanie nieuszkodzonym do Ubezpieczonego i trwa do godz. 23:59 trzydziestego
dnia od tej daty.

1) W przypadku zajscia zdarzenia okreslonego powyzej, Zaktad Ubezpieczen zrefunduje
uzytkownikowi Karty koszt zakupu towarow. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty
przekraczajgce odszkodowania nalezne wyptacone z tytutu jakichkolwiek innych
ubezpieczen, ktére zostaty zawarte w okresie obowigzywania niniejszej UMOWY.

2) W przypadku zniszczenia zakupionych towarow w wyniku zdarzen innych niz okreslone
w pkt. 1), Zaklad Ubezpieczen zwrdci uzytkownikowi Karty koszty naprawy
zniszczonych towarow (wigcznie z kosztem transportu do punktu serwisowego) lub
koszt zakupu zniszczonych towaréw w przypadku, gdy zniszczone towary nie mogq
zosta¢ naprawione lub koszt naprawy przewyzsza warto$¢ zakupu. Ubezpieczenie
obejmuje jedynie kwoty przekraczajace odszkodowania nalezne wyptacone z tytutu
jakichkolwiek innych ubezpieczen, ktore zostaly zawarte w okresie obowigzywania
niniejszej UMOWY. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje kosztow wynikajgcych z
napraw gwarancyjnych.

2. Ubezpieczeniu podlegajg wszelkie towary zakupione za pomoca Karty, zarowno w kraju, jak i
za granica, ktérych wartos¢ jednostkowa jest nie mniejsza niz 200 PLN, z wylaczeniem
zywych zwierzat, roslin, gotowki, czekow, czekoéw podréznych, biletéw, dokumentéw,
papierébw wartosciowych, bizuterii lub klejnotow, kamieni szlachetnych, zywnosci oraz
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napojow, money orders i cash orders (dokumentdéw reprezentujacych pienigdze)
posiadajacych cechy wymagane dla tego typu dokumentéw przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa miejscowego panstwa, w ktérym zostaty wystawione.

§9

Suma Ubezpieczenia towaréw zakupionych Karta, wynosi 30.000 PLN z tytutu jednego zdarzenia,
nie wiecej niz 7.000 PLN za jeden zakupiony towar tacznie dla Karty gtéwnej i dodatkowych.

§10

1. Zakfad Ubezpieczen nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7

8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

zniszczenia towarow dokonanego umysinie przez uzytkownika Karty lub jego
wspoétmatzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub przez jakakolwiek inna osobe
pozostajacg we wspolnym gospodarstwie domowym z uzytkownikiem Karty,
zagubienia towarow,

powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia towaréw lub stopniowego zniszczenia
na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

uszkodzen bedacych nastepstwem bteddéw produkcyjnych,

uszkodzen bedacych nastepstwem blednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub
zalecen dotyczacych uzytkowania towaréw przekazanych przez producenta lub
dystrybutora,

kradziezy towaréw z pojazdu, za wyjatkiem zdarzen ktére wydarzylty sie w godzinach
pomiedzy 6.00 i 22.00 i pod warunkiem, ze pojazd byt zamkniety na klucz, wszystkie
zabezpieczenia byly wigczone, za$ kradziezy dokonano po sforsowaniu urzadzen
zabezpieczajgcych z zamknietego na klucz bagaznika lub schowka znajdujacego sie
wewnatrz pojazdu. Kradziez, ktérej dokonano z kieszeni bocznych w pojezdzie lub
ktéregokolwiek widocznego miejsca wewnagtrz samochodu nie jest objeta
odpowiedzialnoscig Zaktadu Ubezpieczen,

uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (wlgczajac lecz bez ograniczenia do
samolotow, samochoddw, motocykli) oraz ich wyposazenia lub akcesoriéw,

uszkodzen gruntu lub budynkow,

uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug,

uszkodzen spowodowanych skazeniem radioaktywnym Iub promieniowaniem
radioaktywnym,

uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozruchow, powstania, rebelii lub rewoluciji,
uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia polegajgce na katastrofalnych dziataniach
przyrody lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzenh zycia zbiorowego,
uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy, kradziezy z wlamaniem, rozboju, kradziezy
rozbdjniczej lub wymuszenia rozbdjniczego towardéw zakupionych za pomocg
ubezpieczonej Karty, ktorych jednostkowa cena zakupu jest nizsza niz 200 PLN.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstale w zwigzku z:

1)

2)

dziatlaniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami,
rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem, lokautem, aktem
terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskata, nacjonalizacjg, przetrzymywaniem lub
zarekwirowaniem mienia przez wtadze,

dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
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3) Utratg towardw zakupionych za pomoca ubezpieczonej Karty w wyniku kradziezy,
kradziezy z wlamaniem, rozboju, kradziezy rozbojniczej, wymuszenia rozbdjniczego,
jesli to zdarzenie nie zostato zgtoszone na Policje w przeciggu 48 godzin od chwili
wystgpienia lub powziecia wiadomosci 0 jego wystgpieniu, a takze w przypadku braku
dokumentéw potwierdzajacych to zgltoszenie. Jezeli z przyczyn nie lezacych po stronie
Ubezpieczonego nie moégt on dokonac¢ zgtoszenia, termin 48 godzin liczy sie od
momentu ustania stanu uniemozliwiajgcego zgtoszenie.

3. Zaklad Ubezpieczen nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
Ubezpieczonego lub osobe pozostajgcg z nim we wspdinym gospodarstwie domowym lub za
ktorg ponosi odpowiedzialnos¢ umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

4.  Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen nie obejmuje utraty nastepujacych zakupionych
przy uzyciu Karty towarow:

1) pojazdow oraz ich silnikbw, paliw i wszelkiego rodzaju akcesoriow
samochodowych, roslin, zwierzat, artykutow spozywczych, uzywek, gotowki w walucie
polskiej lub obcej, bizuterii, klejnotow, biletéw, zetondw, papieréw wartosciowych i
innych zastepujacych gotéwke, znaczkow pocztowych,

2) nabytych nielegalnie,

3) nabytych z przeznaczeniem na cele handlowe Ilub w ilosciach
wskazujgcych handlowe przeznaczenie,

4) zakupionych jako uzywane,

5) o wartosci jednostkowej nizszej niz 200 zt.

5.  Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen nie obejmuje utraty dokonanych przy uzyciu Karty
towaréw wskutek Kradziezy z wtamaniem do pojazdu lub wraz z pojazdem lub zniszczenia
towarow znajdujacych sie w pojezdzie w wyniku szkody komunikacyjnej na pojezdzie.

6. W przypadku gdy utracona rzecz jest elementem towaréw bedacych kompletem lub para,
odpowiedzialnos¢ Zakladu Ubezpieczen ograniczona jest do wartosci utraconej rzeczy
bedacej elementem kompletu lub pary, chyba ze nie jest mozliwe odtworzenie kompletu lub
pary.

7. Gdy Ubezpieczony dokonat czesciowej zaptaty za towary przy uzyciu Karty,
odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen za poniesiong strate ograniczona jest do kwoty
dokonanej czesciowej zaptaty przy uzyciu Karty.

8. W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Zakltad Ubezpieczen nie jest zobowigzany
do pokrycia:

1)  optat i prowizji obcigzajgcych rachunek kredytowy z tytutu uzytkowania i obstugi Karty,
2)  jakichkolwiek innych kosztow, do poniesienia ktérych zobowigzany byt Ubezpieczony w
zwigzku z utratg lub zniszczeniem ubezpieczonych towaréw.

Tansze zakupy (gwarancja ni zszej ceny)
§11

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gwarancja nizszej ceny towaru zakupionego ubezpieczong
Kartg na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Kazdy produkt, za ktéry zaptacono Kartg jest objety ochrong gwarantujgcq jego najnizsza
cene.

3. Jezeli w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu Ubezpieczony znajdzie drukowane
ogtoszenie (np. w prasie lub reklamie sklepowej) reklamujgce identyczny pod wzgledem
marki i modelu produkt po nizsze] cenie, Zakiad Ubezpieczen wyptaci Swiadczenie w
wysokosci odpowiadajacej réznicy w cenie do kwoty okreslonej w § 12.
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§12

Suma Ubezpieczenia towarow zakupionych Kartg, wynosi 30.000 PLN z tytutu jednego zdarzenia,
nie wiecej niz 7.000 PLN za jeden zakupiony towar tgcznie dla Karty gtéwnej i dodatkowych.

§13

Zaktad Ubezpieczen nie odpowiada za szkody:
1)  ktorych wysokosé, tzn. roznica cen pomiedzy towarem zakupionym Karta a towarem tej
samej marki i modelu dostepnym w innym miejscu wynosi mniej niz 200 PLN,
2)  ktére zostaly wykryte pézniej niz 30 dni od daty zakupu,
3) jezeli jednostkowa cena towaru zakupionego karta nie przekracza 300 PLN,
4)  ktore dotyczg towarow takich jak:

wszelkiego rodzaju pojazdy ladowe lub powietrzne, lodzie wiaczajac
wyposazenie,

akcesoria oraz wszelkie inne niezbedne dla ruchu przedmioty,
dewizy, papiery wartosciowe, czeki, bilety, monety, itp.

bilety na spektakle lub inne wydarzenia,

artykuty spozywcze, napoje, uzywki, paliwa,

zywe zwierzeta i rosliny,

bizuteria, dzieta sztuki, antyki, przedmioty kolekcjonerskie,
parafarmaceutyki, artykuty optyczne lub medyczne,

ustug i lub dobra niematerialne,

czesci kompletow lub innych catosci,

artykuty rekodzieta lub przygotowywane na miare,

artykuty nabyte nielegalnie,

opfaty zwigzane z transportem lub dostarczeniem towarow.

5)  w przypadku, gdy r6znica w cenie towaru:

a)
b)

dotyczy sklepu w ktdrym zostat dokonany zakup

nizsza cena zostata odkryta, w sklepie ktérego Ubezpieczony lub osoba z nim
spokrewniona jest wtascicielem, wspélnikiem lub pracownikiem,

odkryta zostata poza terytorium Polski,

odkryta zostata w okresie innym niz okres waznosci Karty,

odkryta zostata w katalogach sprzedazy wysytkowej lub Internecie,

dotyczy ona wyprzedazy, sprzedazy okazyjnej,

dotyczy ona sprzedazy wigzanej,

odkryta zostata w sklepach o ograniczonym dostepie,

dotyczy ona specjalnych ofert dla czionkéw klubow, stowarzyszen itp.,
posiadaczy kart bankowych, klubowych, znizkowych, itp.

wynika ona z likwidacji sklepu lub wyprzedazy towaru.

Nieuprawniona transakcja

§14

1. Zaklad Ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢ za zobowigzania finansowe powstale na
rachunku kredytowym wskutek nieuprawnionej transakcji dokonanej przy uzyciu Karty, ktora
zostata przez Ubezpieczonego utracona w wyniku kradziezy, rabunku lub zagubienia
wynikajace z:

1) wyptaty gotowki w placéwkach bankowych, bankomatach oraz innych urzadzeniach
samoobstugowych,
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2) nabycia papierow wartosciowych za posrednictwem instytucji finansowych
uprawnionych do ich rozprowadzania,
3) dokonywania pfatnosci za towary lub ustugi (w tym takze transakcje dokonywane za
posrednictwem internetu).
2.  Zakres ubezpieczenia obejmuje nieuprawnione transakcje dokonane w okresie do 72 godzin
przed zastrzezeniem Karty.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje nieuprawnione transakcje dokonane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i za granica.

§15

1.  Suma ubezpieczenia, poczatek ochrony ubezpieczeniowej:

1) Zakfad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za zobowigzania finansowe
powstate na rachunku kredytowym wskutek nieuprawnionej transakcji dokonanej przy
uzyciu Karty, ktérych wysokos¢ nie przekracza rownowartosci 150 EURO wg sredniego
kursu NBP z dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

2) Suma ubezpieczenia w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych w ramach jednego
rachunku kredytowego stanowi gOrng granice odpowiedzialnosci Zaktadu
Ubezpieczen i wynosi na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniale w
ciggu jednego okresu ubezpieczenia rownowartos¢ przyznanego limitu kredytowego,
nie wiecej jednak niz 10 000 PLN.

3) Kazdorazowo z kwoty odszkodowania Zaklad Ubezpieczen potrgca franszyze
redukcyjng w wysokosci 10%.

4)  Nalezne odszkodowanie wyptacane jest w PLN. Wysokos¢ szkody w innej walucie
przeliczana jest na PLN wg sredniego kursu NBP z dnia wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

5)  Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen (ochrona ubezpieczeniowa) w stosunku do
danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od momentu wydania przez
Ubezpieczajgcego Ubezpieczonemu Karty.

§16

1.  Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg szkody powstate w zwigzku z:

1) dzialaniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami,
rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzesieniem ziemi, aktem terroryzmu,
sabotazem, a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub
zarekwirowaniem mienia przez wiadze,

2) utratg Karty w wyniku kradziezy lub rabunku, jesli to zdarzenie nie zostato zgtoszone
na Policje w przeciggu 24 godzin od chwili wystgpienia lub powziecia wiadomosci jego
0 wystgpieniu, a takze w przypadku braku dokumentéw potwierdzajacych to
zgloszenie. Jezeli z przyczyn nie lezgcych po stronie Ubezpieczonego nie mégt on
dokona¢ zgtoszenia, termin 24 godzin liczy sie od momentu ustania stanu
uniemozliwiajgcego zgtoszenie,

2.  Zaklad Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieuprawniona transakcja zostata
przeprowadzona:

1) przed wydaniem przez Ubezpieczajgcego Karty Ubezpieczonemu lub przed wydaniem
nr PIN Ubezpieczonemu lub przed dokonaniem aktywacji Karty przez Ubezpieczonego,

2)  przy uzyciu nr PIN,

3) dokonane przez osobe, ktorej Ubezpieczony lub osoba pozostajgca z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym udostepnita karte,
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4)  Zaklad Ubezpieczen nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez Ubezpieczonego lub osobe pozostajacg z nim we wspélnym gospodarstwie
domowym lub za ktérg ponosi odpowiedzialno$s¢ umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa.

3.  Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez :

1) strat posrednich wszelkiego rodzaju,

2) utraty oprocentowania srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku kredytowym,

3) naleznych odsetek od uzgodnionego debetu w ramach rachunku kredytowego,

4) strat wynikajgcych z niewywigzania sie Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem rachunku kredytowego lub ich nieterminowego
dokonywania, oraz jakichkolwiek roszczen oséb trzecich wzgledem Ubezpieczonego w
zwigzku z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego,

4.  Operacje dokonane przez osoby, ktérym Ubezpieczony udostepnit Karte lub ujawnit nr PIN
obcigzajg Posiadacza.

OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia
8§17

1. Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od dnia
ztozenia Deklaracji zgody (przystgpienie do ubezpieczenia) nie wczesniej jednak niz od dnia
zawarcia Umowy o Karte i trwa 12 nastepujgcych po sobie okreséw rozliczeniowych z
zastrzezeniem § 17 ust. 21 3.

2. Jesli Ubezpieczony przystepuje do ubezpieczenia po raz pierwszy, na potrzeby UMOWY
przyjmuje sie, ze pierwszy okres rozliczeniowy liczony jest od dnia zlozenia Deklaracji zgody
do ostatniego dnia pierwszego, petnego okresu rozliczeniowego karty nastepujgcego po dniu
zlozenia Deklaracji zgody.

3. Okres ubezpieczenia moze by¢ automatycznie przediuzany na kolejne 12 okresow
rozliczeniowych bez koniecznosci skladania kolejnych Deklaracji zgody do dnia dokonania
wzajemnych rozliczer pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajgcym wynikajgcych z Umowy
limitu jednak nie dtuzej niz do 30-tego dnia od zakorczenia obowigzywania Umowy o Karte

Poczatek i koniec okresu odpowiedzialnosci
§18

1. Odpowiedzialno$¢ Zaktadu Ubezpieczen (ochrona ubezpieczeniowa) w stosunku do danego

Ubezpieczonego obowigzuje po spetnieniu warunkdéw okreslonych w § 19:

1) w zakresie ubezpieczenia Bezpieczna Podr6z (od Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw) — ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu pod
warunkiem optacenia w catosci Kartg naleznosci za bilet na podréz odbywana
publicznym srodkiem transportu. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest podczas
podrozy w jedng lub obydwie strony podjetej przez Ubezpieczonego pomiedzy miejscem
odjazdu i miejscem docelowym, ktére to miejsca sg okreslone na bilecie
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze szkoda miata miejsce:

a) w trakcie podrézy Ubezpieczonego, ktory jest pasazerem, a nie pilotem lub
cztonkiem zatogi, w publicznym srodku transportu powietrznego, ladowego lub
wodnego, eksploatowanego na podstawie licencji na przewdz badz w trakcie
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2)

3)

4)

5)

wsiadania lub wysiadania z tego srodka transportu lub w wyniku uderzenia przez
srodek transportu,

b)  w przypadku podrozy lotniczej, w tym takze jezeli uraz lub $mier¢ odniosta osoba
bedaca pasazerem w prywatnym, zarejestrowanym czterokotowym pojezdzie
samochodowym lub w publicznym srodku transportu eksploatowanym na
podstawie licencji ha transport pasazeréw, lecz wylgcznie:
= w trakcie udawania sie bezposrednio na lotnisko w celu wejscia na poktad w

gotowym do lotu, opatrzonym w licencje i zaplanowanym do rejsu samolocie

przewoznika publicznego,

= w samym terminalu lotniczym,
= w trakcie bezposredniego opuszczania portu lotniczego po zejsciu z poktadu

wspomnianego samolotu, do momentu dotarcia do nastepnego miejsca

docelowego.
W przypadku, gdy podr6éz stanowi czes¢ pakietu turystycznego, ochrona
ubezpieczeniowa udzielana jest wylgcznie, jezeli Karte obcigzono w wysokosci minimum
80% calego kosztu pakietu turystycznego.
w zakresie ubezpieczenia OpOdznienie Bagazu, OpOznienie Odlotu — Ochrona
ubezpieczeniowa obowigzuje podczas kazdej podrézy zagranicznej pod warunkiem, ze
przejazd za granice odbywa sie srodkiem transportu publicznego. Z zastrzezeniem
innych zapiséw UMOWY ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od
chwili przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie i obejmuje okres
podrézy az do momentu przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie.
W przypadku, gdy podr6z stanowi czes¢ pakietu turystycznego, ochrona
ubezpieczeniowa udzielana jest wytacznie, jezeli Karte obcigzono w wysokosci minimum
80% calego kosztu pakietu turystycznego.
w zakresie ubezpieczenia Bezpieczne Zakupy — ochrona ubezpieczeniowa udzielana
jest Ubezpieczonemu od momentu dokonania zakupow towaréw za pomocg Karty i trwa
przez okres 30 dni. W przypadku towaréw zakupionych w sprzedazy wysyitkowej,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty otrzymania towaru w stanie
nieuszkodzonym do Ubezpieczonego i trwa do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej
daty.
w zakresie ubezpieczenia Tansze Zakupy (Gwarancja Nizszej Ceny) - ochrona
ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu od momentu dokonania zakupu
towaréw za pomocg Karty i trwa przez okres 30 dni.
w zakresie Nieuprawnionego uzycia karty — ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest od
momentu wydania przez Ubezpieczajacego Ubezpieczonemu Karty. Zakres
ubezpieczenia obejmuje nieuprawnione transakcje dokonane do 72 godzin przed
zastrzezeniem Karty.

2. Odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen ustaje:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 2-10

z dniem rozwigzania UMOWY lub odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od UMOWY
jezeli nie umdwiono sie inaczej, klientom ubezpieczonym ochrona trwa do konhca
umowy o karte, lub

w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, rozwigzania umowy o limit lub
umowy o Karte, lub

w stosunku do Ubezpieczonego z ostatnim dniem waznosci Karty, z zastrzezeniem ust.
2, lub

w stosunku do Ubezpieczonego z chwilg dokonania zastrzezenia Karty, lub

w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego =z ostathim dniem okresu
rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ziozyt os$wiadczenie o0 rezygnacji z
obejmowania go ochrong ubezpieczeniowg, lub
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7)  w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z chwilg Smierci Ubezpieczonego, lub

8) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem odstgpienia przez Zakilad
Ubezpieczen od ubezpieczenia danego Ubezpieczonego z powodu nieoptacenia
skiadki przez Ubezpieczajgcego

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi pierwsze.

3. Odpowiedzialnos¢, ktéra wygasta z powodu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4) i 5) jest
automatycznie wznawiana od momentu wydania Ubezpieczonemu kolejnej Karty, jezeli Bank
zgodnie z Regulaminem karty przediuzyt Ubezpieczonemu Umowy o Karte i wydat kolejng
Karte. Pozostale postanowienia ust. 1, stosuje sie odpowiednio.

WARUNKI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA DOTYCZACE UBEZPIECZONEGO
§19

1. Do ubezpieczenia moze przystagpi¢ kazda osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w
Polsce, podlegajaca przepisom prawa polskiego ktéra zawarta z Bankiem umowe o Karte,
ktérej Bank wydat Karte, w stosunku do ktérej suma wieku w dniu objecia ubezpieczeniem i
okresu waznosci Karty nie przekracza 70 lat i ktéra nadto spetnita warunki okreslone w ust.
2.

2. Ubezpieczeniem moga by¢ objete jedynie osoby fizyczne:

1) ktére korzystaja z przyznanego przez Ubezpieczajgcego Limitu kredytowego w
rachunku kredytowym w kwocie nie wyzszej niz 50.000 PLN; objecie ubezpieczeniem
0sOb, ktére korzystajg z limitu kredytowego w rachunku kredytowym w kwocie
przekraczajgcej 50.000 PLN wymaga kazdorazowo zgody Zakiadu Ubezpieczen
udzielonej na pismie,

2) ktore zloza odpowiednig, Deklaracje zgody bedaca czescia umowy o Karte albo
stanowigcg osoby formularz,

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§20

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
wszelkich dostepnych srodkéw w celu zminimalizowania jego skutkow.
2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwlocznie po utracie Karty dokonac jej zastrzezenia w spos6b wymagany przez
Ubezpieczajgcego,

2) niezwtocznie po powzieciu wiadomosci 0 wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego
powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczajgcego lub Zakiad Ubezpieczen,

3) zglosi¢ fakt utraty Karty w wyniku kradziezy lub rabunku lub utraty towarow
dokonanych przy uzyciu Karty w wyniku kradziezy, kradziezy z wkamaniem, rozboju,
kradziezy rozbojniczej, wymuszenia rozbojniczego na Policje w terminach okreslonych
odpowiednio w § 16 ust. 1 pkt 2), § 10, ust. 2, pkt 3), oraz uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego zgtoszenia.

4) Podjg¢ aktywna wspoiprace z Zakladem Ubezpieczen, stosowac sie do zalecen Zaktadu
Ubezpieczen oraz udzielic wszelkich niezbednych informacji, umozliwiajgcych ustalenie
okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego.
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ZGLOSZENIE ROSZCZENIA O WYPLATE SWIADCZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO/ODSZKODOWANIA

§21

BEZPIECZNA PODROZ, OPOZNIENIENIE BAGAZU, OPOZNIENIE ODLOTU

1.

2.

Nalezne swiadczenie z tytutu ubezpieczenia Bezpieczna Podrdéz, OpoOznienie Bagazu,
Opoznienie Odlotu wyptacane jest, z zastrzezeniem postanowien § 3 - 7, po doreczeniu do
Zaktadu Ubezpieczen ~Whniosku o] wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego/odszkodowania” oraz oryginatow lub potwierdzonych za zgodnosé z
oryginatem przez Ubezpieczajgcego kopii wszystkich niezbednych do wyptaty tego
Swiadczenia dokumentow, ktérymi sa:
a) rodzaji numer posiadanej Karty,
b) bilet na podréz,
c) dokument potwierdzajacy optacenie ~w calosci za pomocg Karty biletu na
ubezpieczona podroz,
d) orzeczenie lekarskie opisujgace charakter i zakres wszelkich uszkodzen ciala czy
choréb oraz podajagce doktadng diagnoze,
e) szczegotowy opis okolicznosci wypadku oraz nazwiska ewentualnych swiadkow,
f) wszelkie raporty policyjne (lub jakiekolwiek inne) odnosnie danego wypadku, w
szczegolnosci dotyczgce zawartosci alkoholu we krwi,
g) date wizyty u lekarza w zwigzku z uszkodzeniem ciala,
h) dane kontaktowe lekarza,
i) w razie smierci Ubezpieczonego nalezy przedlozy¢é akt zgonu, zaswiadczenie
okreslajace bezposrednig przyczyne zgonu oraz dokumenty tozsamosci wszystkich
Uposazonych.
Ponadto w zakresie Opdznienia Bagazu/Opdznienia Odlotu nalezy dotgczyc¢:
= Kkopie oswiadczenia o0 opOznieniu odlotu zlozonego przez linie lotnicza
zawierajgcego przyczyne opOznienia, ilos¢ godzin opdznienia, numer lotu oraz
miejsce, w ktérym opdznienie wystgpito,

= zgloszenie zaginiecia bagazu u przewoznika,

= potwierdzenie odbioru opdznionego bagazu ze wskazaniem daty i godziny
odbioru.

§22

BEZPIECZNE ZAKUPY

1.

Nalezne odszkodowanie wyptacane jest, z zastrzezeniem postanowien § 8 — 10 po
doreczeniu do  Zakladu Ubezpieczen  ,Wniosku 0o  wyptate  Swiadczenia
ubezpieczeniowego/odszkodowania” oraz oryginatdbw lub potwierdzonych za zgodnos$¢ z
oryginalem przez Ubezpieczajagcego kopii wszystkich niezbednych do wyptaty
odszkodowania dokumentow, ktérymi sa:

1) Wyciag z wyszczegdblnieniem na dzien wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
transakcji dokonanych przy uzyciu Karty w tym dniu,

2) dowdd zaptaty za utracone towary zakupione przy uzyciu Karty (faktura, paragon lub
rachunek),

3) dokumenty potwierdzajace fakt zgtoszenia tego zdarzenia na Policje, w terminie 48
godzin od chwili wystgpienia lub powziecia wiadomosci o wystgpieniu zdarzenia
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ubezpieczeniowego, jezeli towary utracone zostaly w wyniku kradziezy, kradziezy z
wilamaniem, rozboju, kradziezy rozbdjniczej, wymuszenia rozbojniczego.

2. Zgtaszajacy roszczenie ma takze obowigzek dostarczy¢ inne dokumenty , ktére okazg sie
niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

3. Zaklad Ubezpieczeh zastrzega sobie prawo do weryfikacji przediozonych dokumentow
zwigzanych z ustaleniem odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen oraz rozmiaru szkody.

§23

TANSZE ZAKUPY (GWARANCJA NIZSZEJ CENY)

1. Nalezne odszkodowanie wyptacane jest, z zastrzezeniem postanowien § 11 — 13, po
doreczeniu do Zaktadu Ubezpieczen wniosku o wyptate ,Wniosku o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego/odszkodowania” oraz oryginatow lub potwierdzonych za zgodnosé z
oryginatem przez Ubezpieczajgcego kopii wszystkich niezbednych do wyptlaty
odszkodowania dokumentéw, ktérymi sa;

1) wyciag z wyszczegoblnieniem dokonanych transakcji przy uzyciu Karty, na 30 dni
przed datg powziecia wiadomosci 0 towarze w nizszej cenie,

2) dowdd zaptaty Kartg za przedmiot (faktura, paragon lub rachunek),

3) udokumentowanie rbéznicy w cenie towaru, m.in. w prasie, katalogu, reklamie
sklepowej, czy telewizyjnej. W informaciji tej musi by¢ wymieniony punkt sprzedazy,
towar (wkgczajgc okreslenie modelu) oraz cena sprzedazy.

2. Podana cena musi by¢ nizsza od ceny uiszczonej przez Ubezpieczonego przy zakupie
towaru.

3. Zgtaszajacy roszczenie ma takze obowigzek dostarczy¢ inne dokumenty , ktére okazg sie
niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

4. Zaklad Ubezpieczen zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw
zwigzanych z ustaleniem odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczeh oraz rozmiaru szkody.

WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO/ODSZKODOWANIA
§24

1. W terminie 7 dni od dnia otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia Ubezpieczeniowego
(-Wniosku o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego/odszkodowania”), Zaktad Ubezpieczen
informuje o jego otrzymaniu Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego/odszkodowania a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Zakfadu Ubezpieczen Ilub wysokosci sSwiadczenia
ubezpieczeniowego/odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe/odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty
otrzymania przez Zakiad Ubezpieczen  zawiadomienia 0  zajsciu  zdarzenia
ubezpieczeniowego.
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3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen albo wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego/odszkodowania okazato sie niemozliwe, Swiadczenia
ubezpieczeniowe/odszkodowanie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytlo mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ sSwiadczenia ubezpieczeniowego/odszkodowania Zaktad Ubezpieczen
powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli Zaktad Ubezpieczen nie wyptacit swiadczenia ubezpieczeniowego/odszkodowania w
terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o
przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca
bezsporng czesc swiadczenia ubezpieczeniowego/odszkodowania.

5. Jesli s$wiadczenia ubezpieczeniowe/odszkodowanie przystuguje, Zaklad Ubezpieczeh
przekazuje wraz z jego wyptata pisemng informacje o0 wyptacie Swiadczenia
ubezpieczeniowego/odszkodowania Ubezpieczonemu i Ubezpieczajgcemu.

6. Jezeli swiadczenia ubezpieczeniowe/odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innegj
wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu, Zaktad Ubezpieczen informuje o tym
pisemnie osobe wystepujacqg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajacg calkowitg Iub czesciowg odmowe wyplaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego/odszkodowania.

7. Zakiad Ubezpieczen moze zazada¢ by Ubezpieczony poddat sie badaniom lekarskim u
lekarza orzecznika lub biegtego sgdowego na koszt Zakiadu Ubezpieczen, w celu
potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyplate swiadczenia ubezpieczeniowego.

8. Zaklad Ubezpieczen ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje
I dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Zakfadu Ubezpieczen lub
wysokosci  Swiadczenia ubezpieczeniowego/odszkodowania. Osoby te mogg zadac
pisemnego potwierdzenia przez Zaklad Ubezpieczeh udostepnionych informaciji, a takze
sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z
oryginatem przez Zaktad Ubezpieczen.

9. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych przez zglaszajgcego
roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego/odszkodowania lub Ubezpieczonego,
moze by¢ podstawg do odmowy jego wyptaty jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§25

Powddztwo o roszczenia wynikajgce ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢é przez sad
whasciwy wedtug przepisow o wihasciwosci ogodlnej albo sad wihasciwy dla siedziby
Ubezpieczajgcego, badz miejsca zamieszkania lub siedziby Uprawnionego badz miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust.1.

§ 26
Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia skladane do Zakladu Ubezpieczen przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego powinny by¢ doreczane drugiej stronie na pismie za
potwierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym.
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§28
W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



