& EUROPA

WARUNKI UBEZPIECZENIA KLIENTOW LUKAS BANKU NA WYPADEK KONIECZNOSCI
UDZIELENIA POMOCY MEDYCZNEJ - PAKIET ,,POMOC MEDYCZNA”

DEFINICJE
§1

Ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) ,Centrum Pomocy” — oznacza Europ Assistance Polska Spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia, wyltacznie uprawniong na
podstawie odrebnych umoéw do organizacji i wykonywania
w imieniu TU EUROPA SA, w zakresie dozwolonym prawem
swiadczen wynikajacych z Warunkoéw ubezpieczenia,

2) ,Deklaracja przystapienia do ubezpieczenia” (dalej:
Deklaracja Przystapienia) — oznacza oswiadczenie woli Kli-
enta LUKAS Banku, moca ktérego wyraza on zgode na objecie
go ochrong ubezpieczeniowq na podstawie UMOWY zlozone
w formie pisemnej lub ustnej za posrednictwem LUKASIinii,

3) ,Dzien rozliczeniowy rachunku” - oznacza wskazany

Ubezpieczajacemu przez Ubezpieczonego dzien, w ktérym

w danym miesigcu kalendarzowym pobierane beda z jego

rachunku nalezne Ubezpieczajacemu oplaty i prowizje; przy

czym dzien ten na wniosek Ubezpieczonego skierowany do

Ubezpieczajacego moze ulega¢ zmianie w dowolnym czasie

trwania umowy okreslonej ustugi bankowej,

»Nieszczesliwy wypadek” —oznacza nagte zdarzenie wywotane

przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony

niezaleznie od swojej woli doznat fizycznych obrazen ciala,

5) ,Rok ubezpieczeniowy” — oznacza 12 nastepujacych po sobie
kolejno okresow odpowiedzialnosci, za ktore zostata optacona
w pelnej wysokosci sktadka; pierwszy Rok ubezpieczeniowy
rozpoczyna sie w pierwszym dniu odpowiedzialnosci
TU EUROPA SA,

6) ,Ubezpieczony” —oznacza podmiot, bedacy klientem Ubezpie-
czajacego, ktoremu udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;
Ubezpieczonymi moga byc¢ jedynie podmioty korzystajace
ze wskazanych przez Ubezpieczajacego ustug bankowych.
W przypadku, gdy z charakteru danej ustugi bankowej
wynika, ze na réwnych prawach w ramach jednej umowy
o jej realizacje ustuga ta moze by¢ oferowana réwnoczesnie
dwoém podmiotom (np.: rachunek wspdlny), to swiadczenia
przystuguja niezaleznie obu tym podmiotom,

7) »UMOWA” - oznacza ,Umowe grupowego ubezpieczenia
klientow LUKAS Bank na wypadek koniecznosci udzielenia
pomocy medycznej”,

8) ,Ustluga bankowa” - oznacza oferowane przez Ubezpie-
czajacego uslugi polegajace na prowadzeniu rachunkéow
wydawaniu kart platniczych, przyjmowaniu depozytow,
udzielaniu kredytow lub pozyczek.

&

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

Przedmiotem ubezpieczenia sa realizowane na rzecz Ubez-
pieczonego Swiadczenia Asistance o charakterze medycznym
okreslone w ust 2.
. Jezeli Ubezpieczony ulegl nieszczesliwemu  wypadkowi
i w zwiazku z tym stan jego zdrowia wymaga udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej, TU EUROPA SA za posred-
nictwem Centrum Pomocy zapewnia organizacje i pokrycie
kosztow nizej wymienionych swiadczen Assistance Medycznego
facznie do limitu okreSlonego wysokoscia sumy ubezpieczenia
-1000 PLN za wszystkie nieszczesliwe wypadki i na wszystkie
Swiadczenia Assistance Medycznego w czasie jednego Roku
ubezpieczeniowego:
1) wizyta lekarza - organizacja i pokrycie kosztow wizyt

lekarskich w placowce medycznej lub zorganizowanie

i pokrycie kosztow dojazdéw i honorariow lekarza do miejsca

pobytu Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia

nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

2) dostarczenie Ubezpieczonemu lekow do miejsca jego
pobytu - organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia Ubez-
pieczonemu lekéw, Srodkow opatrunkowych przepisanych
przez lekarza w sytuacji, gdy Ubezpieczony powinien leze¢
zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego,

3) transport medyczny Ubezpieczonego do szpitala—organizacja

i pokrycie kosztow transportu medycznego Ubezpieczonego

do odpowiedniego szpitala, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia

nie jest wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

transport medyczny Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca
pobytu — organizacja i pokrycie kosztéow transportu medycz-
nego Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca pobytu

w przypadku, gdy Ubezpieczony przebywal w szpitalu

co najmniej 7 dni i z uwagi na jego stan zdrowia nie jest

wymagana interwencja pogotowia ratunkowego,

5) organizacja wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
zgodnie ze wskazaniem lekarza powinien uzywaé sprzetu
rehabilitacyjnego w domu, Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do
miejsca pobytu Ubezpieczonego,

6) pomoc pielegniarska po pobycie w szpitalu — organizacja
i pokrycie kosztow opieki pielegniarskiej (wykonanie zabie-
goéw pielegniarskich, przygotowanie positkow) w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego po zakonczeniu przynajmniej
7-dniowego pobytu w szpitalu Ubezpieczonego,

7) Swiadczenia informacyjne:

a) telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu,
interakcjach z innymi S$rodkami, przeciwwskazaniach,
dawkowaniu, ich zamiennikach,
informacja o placowkach medycznych prowadzacych
zabiegi rehabilitacyjne,
¢) informacja o placéwkach handlowych oferujacych sprzet

rehabilitacyjny,

d) informacja o tym, jak nalezy sie przygotowaé do
okreslonych zabiegow, badan medycznych,

e) calodobowe przekazywanie informacji o krajowych
placowkach medycznych (dyzurujace szpitale, Kkliniki,
przychodnie, apteki, lekarze specjalici, itp.).

&

b

-

. O zasadnosci $wiadczen wymienionych w ust. 2 pkt. 1 — 6

kazdorazowo decyduje uprawniony lekarz Centrum Pomocy.

. Swiadczenia okreélone w ust. 2 realizowane sa na terenie RP.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TU EUROPA SA
§3

Odpowiedzialno$¢ TU EUROPA SA nie obejmuje:

1) Swiadczen realizowanych poza terytorium RP,

2) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania akceptacji Centrum Pomocy,
nawet, jesli sa objete ochrong ubezpieczeniowgq i mieszcza sie
w granicach i limitach okreslonych w Warunkach ubez-
pieczenia, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy
bylo niemozliwe z powodu sily wyzszej lub szczegdlnych
okolicznoéci uznanych przez Centrum Pomocy; w takim
wypadku zwrot kosztéw nastapi w takiej wysokosci, jakie
poniostoby Centrum Pomocy w przypadku organizowania
Swiadczen Assistance Medycznego we wlasnym zakresie,

3) kosztow lekow, Srodkow opatrunkowych,

kosztéow Swiadczen, jezeli sa one pokrywane w ramach

ubezpieczenia spotecznego,

&
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5) sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia
ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR,
GOPR, itp.).

. TU EUROPA SA nie ponosi odpowiedzialnosci za nieudzielenie
informacji lub niezorganizowanie realizacji Swiadczen, wyni-
kajacych z Warunkéw ubezpieczenia, z powodu sity wyzszej.
. W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji $wiadczenia
przez Centrum Pomocy, nastapi refundacja kosztéow poniesionych
przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej zostalyby
one poniesione, gdyby dane 3Swiadczenie bylo realizowane
bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem
postanowien ust. 1 pkt 2. Zgloszenie roszczenia w tym zakresie
nastepuje za posrednictwem Centrum Pomocy.
. W przypadku, gdy Ubezpieczony korzysta rownoczesnie z dwoch
Tub wiekszej ilosci ustug oferowanych przez Ubezpieczajacego,
w wyniku czego uzyskat wielokrotnie ochrone ubezpieczeniowa
na podstawie Warunkéw ubezpieczenia, to TU EUROPA SA
zobowigzana jest jedynie do takiego zakresu Swiadczen do
jakiego byloby zobowiazane, gdyby Ubezpieczony zostal objety
ochrong ubezpieczeniowa w zwiazku z korzystaniem przez niego
wylacznie z jednej ustugi bankowej.

OKRES TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TU EUROPA SA
§4

Odpowiedzialnos¢ TU EUROPA SA w stosunku do danego

Ubezpieczonego rozpoczyna sie od mnastepnego dnia po

dniu wskazanym przez tego Ubezpieczonego jako pierwszy

dzien rozliczeniowy rachunku nastepujacy po dniu zlozenia

Deklaracji Przystapienia pod warunkiem, ze na ten dzien

rozliczeniowy rachunku Ubezpieczony zapewnit srodki nalezne

Ubezpieczajacemu i trwa do konica kolejnego dnia rozliczenio-

wego rachunku. Okres odpowiedzialnosci jest automatycznie

przediuzany o kolejne okresy odpowiedzialnosci trwajace od
nastepnego dnia po dniu wskazanym przez Ubezpieczonego
jako dzien rozliczeniowy rachunku pod warunkiem, ze na dzieh
rozliczeniowy rachunku Ubezpieczony zapewnit Srodki nalezne

Ubezpieczajacemu, do konca kolejnego dnia rozliczeniowego

rachunku z zastrzezeniem postanowien ust. 21 3.

. Odpowiedzialno$¢ TU EUROPA SA ustaje:

1) z dniem rozwigzania UMOWY 1lub odstapienia przez
Ubezpieczajacego od UMOWY, z tym, iz w stosunku do
Ubezpieczonych, za ktoérych skladka zostala optacona
przed rozwigzaniem UMOWY lub dniem odstapienia przez
Ubezpieczajacego od UMOWY odpowiedzialnos¢ trwa do
konca okresu odpowiedzialnosci, za jaki zostala optacona
sktadka,

Tub

2) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem, w kto-
rym Ubezpieczony zrezygnowat z okreslonej ustugi bankowej,
w zwiazku z ktora byt objety ochrong ubezpieczeniowa,

Tub

3) w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego z dniem,
w ktorym Ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji
z obejmowania go ochrong ubezpieczeniowa z tym, iz
w stosunku do Ubezpieczonego, za ktérego sktadka zostata
optacona przed dniem zlozenia rezygnacji z ubezpieczenia,
odpowiedzialnos¢ trwa do konca okresu odpowiedzialnosci,
za jaki zostala optacona sktadka. Rezygnacja z ubezpieczenia
musi by¢ zlozona przez Ubezpieczonego Ubezpieczajacemu,

Tub

4) z chwila $mierci Ubezpieczonego - dotyczy 0séb fizycznych

w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastapi pierwsze.

. Jezeli na kolejny dzien rozliczeniowy rachunku (po dniu

rozliczeniowym, o ktéorym mowa w ust. 1) Ubezpieczony

nie  zapewnit  Srodkéw  naleznych  Ubezpieczajacemu,
odpowiedzialnos¢ TU EUROPA SA w stosunku do tego

Ubezpieczonego zostaje zawieszona poczawszy od dnia

nastepujacego po tym dniu. Odpowiedzialnos¢ TU EUROPA SA

zostaje kontynuowana poczawszy od dnia nastepujacego po
kolejnym dniu rozliczeniowym rachunku w ktérym Ubezpieczony
zapewnil srodki nalezne Ubezpieczajacemu.

OBOWIAZKI | UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO
§s5

1. W razie powstania szkody wskutek zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, Ubezpieczony powinien zapobiega¢ w miare
mozliwosci zwigkszaniu sie szkody i dazy¢ do ograniczenia
konsekwencji zdarzenia.

2. Ponadto do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwloczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajacego do
skorzystania ze Swiadczen wynikajacych z udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej — zawiadomienie telefoniczne Centrum
Pomocy pod czynnym calg dobe numerem: tel. (022 570 4756),
podajac co najmniej nastepujace dane:

a) PESEL,imie, nazwisko i adres miejsca ubezpieczenia,
b) nr telefonu, pod ktéorym mozliwy jest kontakt
z Ubezpieczonym,
c) krotki opis zaistnialego zdarzenia i rodzaj koniecznej
pomocy,

inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy

do zorganizowania pomocy w ramach Swiadczonych

ustug.

2) wspdldziatanie z Centrum Pomocy w zakresie niezbednym
do wykonania zobowigzania.

3. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnil, ktéregokolwiek z postanowien
okreslonych w ust. 1-2, TU EUROPA SA moze odmoéwic organizacji
Swiadczen okreslonych w § 2 oraz refundacji poniesionych
kosztow, o ktorych mowa w § 3 ust. 3.

4. Ubezpieczony uprawniony jest do zgloszenia do Europ Assistance
Polska Sp. z o0.0. na adres: Europ Assistance Polska Sp. z o.0.,
ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa, oraz do TU EUROPA SA na
adres: Towarzystwo Ubezpieczen EUROPA SA, ul. Powstancow
Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw lub do Ubezpieczajacego reklamacji
zwigzanych z realizacja Swiadczen okreslonych w warunkach
ubezpieczenia. Reklamacje zgtoszone do Ubezpieczajacego
Ubezpieczajacy niezwlocznie przekazuje do TU EUROPA SA.

=
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§6
Jezeli Ubezpieczony zmienit adres, a do TU EUROPA SA nie dotarta
informacja w tym zakresie, przyjmuje sie, ze TU EUROPA SA dopeinit
swojego obowigzku zawiadomienia lub oSwiadczenia, jesli pismo
zostalo wystane pod ostatni znany mu adres. Pisma wystane
na wskazany adres i nie odebrane przez adresata uznaje sie za
doreczone z uplywem terminu do jej odebrania wyznaczonego
przez doreczajacego (awizo) lub z dniem otrzymania przez
TU EUROPA SA zwrotu korespondencji od doreczajacego ze wzgledu
na niemoznosc jej doreczenia pod wskazanym adresem.

§7
Powoédztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ przez sad wlasciwy wedtug przepisow o wtasci-
wosci ogolnej badz sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

§8
W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.
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