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Postanowienia ogéine

§1
1. Regulamin okresla warunki wydawania oraz zasady korzystania z karty
kredytowej MasterCard Onet LUKAS Bank wydawanej przez LUKAS Bank SA
we wspotpracy z Onet.pl Spotka Akcyjna.
2. Karta kredytowa umozliwia dokonywanie zaréwno w kraju jak i za granica:

a) ptatnosci bezgotéowkowych za towary i ustugi w placéwkach
handlowo-ustugowych akceptujacych karty MasterCard (ozna-
czonych logo MasterCard, MasterCard Electronic lub Maestro),

b) transakcji gotowkowych realizowanych w bankomatach akceptu-
jacych karty MasterCard (oznaczonych logo MasterCard),

9] transakcji gotowkowych realizowanych w placéwkach bankéw
cztonkowskich organizacji MasterCard International (oznaczonych
logo MasterCard lub Maestro).

3. Regulamin zostal wydany na podstawie art. 109 ust. 1 i 2 ustawy Prawo

bankowe oraz art. 384 § 1 Kodeksu Cywilnego.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Bank jednostki organizacyjne LUKAS Banku SA.

Ustawa ustawa z dnia 12 wrzeénia 2002 1. 0 elektronicznych instru-
mentach ptatniczych (Dz.U. z dn. 11 pazdziernika 2002 nr 169
poz. 1385).

Umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem rachunku karty a Bankiem
Umowa o przyznanie limitu kredytowego (Umowa o limit)
i wydanie karty kredytowej (Umowa o karte, w rozumieniu
ustawy: umowa o karte platnicza), na podstawie ktoérej Bank
wydaje karte kredytowa, przyznaje limit kredytowy, prowadzi

rachunek karty oraz rozlicza transakcje dokonane karta.



Posiadacz rachunku karty

Karta

Rachunek karty

MasterCard

Centrum Kart

Uzytkownik karty

Karta glowna

Karta dodatkowa

Limit kredytowy

krajowa osoba fizyczna posiadajaca petlna zdolnosc
do czynnosci prawnych, ktéra podpisata z Bankiem
Umowe; Uzytkownik karty gtownej, w rozumieniu ustawy
Posiadacz karty.

karty kredytowe wydawane przez LUKAS Bank SA,
o ktorych mowa w § 1ust. 1.

rachunek prowadzony w zlotych polskich, przeznaczony
do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych doko-
nanych przy uzyciu karty, a takze rozliczania optat i pro-
wizji zwigzanych z tymi transakcjami oraz naleznych
Bankowi odsetek z tytutu kwoty wykorzystanego limitu
kredytowego.

migedzynarodowy system akceptacji i rozliczen transakgcji
dokonywanych przy uzyciu kart ze znakiem MasterCard,
MasterCard Electronic lub Maestro.

Centrum Kart Banku Zachodniego WBK SA, jednostka
organizacyjna Banku Zachodniego WBK SA zajmujaca sie
czynnosciami zwigzanymi z obstuga kart bankowych,
bioraca udziat w autoryzowaniu i rozliczaniu transakcji
krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu karty.
osoba fizyczna, ktérej zostata wydana karta gtowna Tub
dodatkowa.

karta wydana Posiadaczowi rachunku karty.

karta wydana osobie wskazanej przez Posiadacza
rachunku karty — Uzytkownikowi karty w rozumieniu
Ustawy.

okreslona przez Bank dopuszczalna kwota, na jaka
Posiadacz rachunku karty moze sie zadluzyé. Limit jest
ustalany indywidualnie dla kazdego Posiadacza

rachunku karty.



Przekroczenie limitu

Limit dostepny

POS (Point of sale)

Bankomat (ATM)

PIN

Transakcja

Dzienny limit

wyplat gotowki

Wyciag

Przekroczenie dopuszczalnej kwoty, na jaka Posiadacz
rachunku karty moze sie zadtuzyc.

limit kredytowy, pomniejszany o kwoty rozliczonych przez
Bank transakcji, aktualnych optat i prowizji oraz odsetek
naliczonych od kwot dokonanych transakcji, a powie-
kszany o dokonywane splaty.

elektroniczny terminal stuzacy do uzyskania autoryzacji,
przeprowadzenia transakcji przy uzyciu karty i wydru-
kowania potwierdzenia transakcji.

urzadzenie umozliwiajace w szczeg6Inosci dokonywanie
wyptat gotéwki za pomoca karty przy uzyciu numeru PIN.
osobisty numer identyfikacyjny Uzytkownika karty,
umozliwiajacy dokonywanie transakcji.

wyptata gotowki lub ptatnosc za towary i ustugi doko-
nana przy pomocy karty lub kazda inna czynnos¢ wyko-
nana samodzielnie przez Uzytkownika karty w ramach
udostepnionych mu ustug.

kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik karty moze doko-
nywaé¢ wyptat gotéwkowych w bankomatach i kasach
bankéw w okresie jednej doby. Wysokos¢ limitu poda-
wana jest w Tabeli Optat i Prowizji.

zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego, zawierajace informacje o doko-
nanych przez Uzytkownikéw kart transakcjach gotow-
kowych i bezgotéwkowych, wskazujace wysokos¢ zadtu-
zenia Posiadacza rachunku karty z tytutu transakcji
dokonanych przy uzyciu kart: gtéwnej i dodatkowych
wraz z naleznymi prowizjami, optatami i odsetkami oraz
wskazujace catkowita kwote zadtuzenia i wysokosé
wymaganej splaty minimalnej, a takze dzien splaty

inumer rachunku karty.
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Autoryzacja

Okres rozliczeniowy

Dzien splaty

Wymagana

splata minimalna

Zablokowanie karty

Zastrzezenie karty

Ubezpieczyciel

operacja potwierdzenia w Centrum Kart lub w systemie
MasterCard autentycznosci i waznosci karty oraz
wysokosci limitu dostepnego, upowazniajaca do akcep-
tacji transakcji dokonywanej przy uzyciu karty, powodu-
jaca pomniejszenie limitu kredytowego.

powtarzalny, miesieczny okres, po uptywie ktérego
generowany jest wyciag.

dzien, do ktérego wymagana sptata minimalna musi
zostac zaksiegowana na rachunku karty. Dzien splaty jest
okreslany na kazdym wyciagu.

kwota wskazana na wyciagu, naliczona zgodnie z zasadami
okreslonymi w Tabeli Optat i Prowizji, ktéra Posiadacz
rachunku karty jest zobowiazany uregulowac tak, aby
zostala zaksiggowana przez Bank do dnia splaty.

czasowe wstrzymanie mozliwosci postugiwania sie karta.
nieodwotalne zablokowanie mozliwosci postugiwania sie
karta.

podmiot ubezpieczajacy Uzytkownikéw oraz dokony-
wane przez nich transakcje na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz ogélnych warunkach

ubezpieczenia (OWU).

Zasady wydawania kart

§3

1. Limit kredytowy jest przyznawany, a karta wydawana Klientom spelniajacym

wymogi okreslone w niniejszym Regulaminie, ktorzy:

a) maja status rezydentéw w rozumieniu Prawa dewizowego,

b) posiadaja petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych.



Klient ubiegajacy sie o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty:
a) sktada wypetniony wniosek za posrednictwem jednego z kanatow
dystrybucji udostepnionych przez Bank,
b) dostarcza inne wymagane przez Bank dokumenty, w szczegdlInosci:
1) dowdd osobisty (lub kserokopie stron zawierajacych:
zdjecie, imie, nazwisko, date urodzenia, numer PESEL,
numer i serie dowodu oraz ewentualnie date waznosci
dowodu, adres zameldowania),
2) drugi dokument tozsamosci ze zdjeciem (lub kserokopie
stron zawierajacych zdjecie, dane osobowe i podpis),
3) okreslone przez Bank dokumenty poswiadczajace Zzrédto
i wysokos¢ osiaganych dochodow.
We wniosku Klient moze okresli¢ osobe, dla ktérej ma by¢ wydana karta
dodatkowa. Ztozenie wniosku o karte dodatkowa jest rownoznaczne z udziele-
niem osobie wymienionej we wniosku pelnomocnictwa do korzystania
z rachunku karty przy uzyciu karty dodatkowej (pelnomocnictwo szczegdine).

Whniosek moze zostac ztozony:

a) ustnie poprzez podanie wymaganych danych osobiscie w placowce
Banku,
b) poprzez wypetnienie formularza wniosku i przestanie go listem lub

przesytka kurierska na podany przez Bank adres,
9] poprzez wypeknienie i wystanie wniosku zamieszczonego na stro-

nach internetowych.

§4
Sktadajac wniosek w sposob okreslony w § 3 ust. 4 lit. a Klient dostarcza rowniez
pozostale wymagane przez Bank dokumenty.
Rozpatrzenie wniosku zlozonego w sposéb okreslony w § 3 ust. 4 lit. b-c jest
uzaleznione od dostarczenia przez Klienta — osobiscie do placéwki Banku,
listem lub przesytka kurierska na podany przez Bank adres — dokumentow

okreslonych w § 3 ust. 2 1it. b.



Klient jest odpowiedzialny za podanie we wniosku prawdziwych i kompletnych

danych.

§s
Klient moze uzyska¢ w Banku informacje o etapie rozpatrywania wniosku.
Klient okresla we wniosku kwote minimalnego wnioskowanego limitu kredy-
towego, jaka jest zainteresowany, nie nizsza niz kwota minimalnego limitu
kredytowego podana w Tabeli Optat i Prowizji.
Bank uznaje, ze w przypadku gdyby Klientowi mial zosta¢ przyznany limit
kredytowy w kwocie nizszej, niz okreslona w ust. 2, Klient rezygnuje z zawarcia

Umowy.

§6
Limit kredytowy zostaje przyznany, a karta wydana po pozytywnym rozpatrzeniu
przez Bank zlozonego przez Klienta kompletnego wniosku oraz dostarczeniu
podpisanej przez Klienta Umowy do Banku.
Realizacja wniosku o wydanie karty wynosi maksymalnie:
a) 10 dni roboczych dla kart wydawanych w trybie przyspieszonym,
b) 15 dni roboczych dla kart wydawanych w trybie zwyktym.
Bank okresla w Umowie limit kredytowy, przyznawany indywidualnie dla
kazdego Posiadacza rachunku karty na podstawie danych zawartych we
wniosku i ztozonych dokumentach oraz innych dostepnych Bankowi informacji.
Limit kredytowy jest przyznawany na okres jednego roku (Umowa o limit jest
zawierana na okres jednego roku, a Umowa o karte — na okres trzech lat).
W przypadku wnioskéow przestanych listem lub przesytka kurierska oraz
ztozonych na stronach internetowych Banku, Klient przed otrzymaniem karty
otrzymuje dwa egzemplarze Umowy do podpisu. Warunkiem wydania karty
jest dostarczenie do Banku jednego podpisanego przez Klienta egzemplarza

Umowy.



§17
W terminie do 14 dni roboczych od pozytywnego rozpatrzenia wniosku oraz
dostarczenia podpisanej przez Klienta Umowy do Banku na adres korespon-
dencyjny Klienta wysytany jest numer PIN.
Karta jest dostarczana Klientowi w sposéb okreslony we wniosku w terminie
do 21 dni roboczych od pozytywnego rozpatrzenia wniosku oraz dostarczenia
podpisanej przez Klienta Umowy do Banku.
Jezeli Uzytkownik karty:
a) nie otrzymat numeru PIN w terminie okreSlonym w ust. 1lub
b) koperta, w ktérej numer PIN zostal dostarczony byta uszkodzona
w spos6b umozliwiajacy odczytanie numeru PIN przez osoby trzecie lub
o] numer PIN jest nieczytelny lub
d) nie otrzymal karty w terminie okreslonym w ust. 2, powinien
niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank.

W zaleznosci od dyspozycji ztozonej przez Klienta we wniosku:

a) karte odbiera osobiscie we wskazanej we wniosku placowce LUKAS
Banku,

b) karta zostaje wystana na jego adres korespondencyjny listem pole-
conym,

9] karta zostaje wystana na jego adres korespondencyjny przesytka
kurierska.

Karty dodatkowe odbierane sa w sposéb wskazany we wniosku o wydanie karty

dodatkowej.

§8
Karty dostarczone do Klienta listem lub przesytka kurierska wymagaja
aktywacji. Klient aktywuje karte telefonicznie pod podanym przez Bank
numerem telefonu podajac pracownikowi Banku dane wymagane do
poprawnej identyfikacji.
Odebranie karty w placowce bankowej jest rownoznaczne z jej aktywacja.
Dokonywanie transakcji karta jest mozliwe najpdiniej od drugiego dnia

roboczego po aktywacji.



Po otrzymaniu karty jej Uzytkownik ma obowiazek ztozyé na przeznaczonym do
tego celu pasku na rewersie karty podpis, zgodny z podpisem umieszczonym na
Umowie. Podpis w calosci powinien zmiescic sie w obrebie paska.

Bank pobiera optate za wydanie karty zgodna z Tabela Optat i Prowizji

i wykazuje ja najpoézniej na drugim wyciagu.

§o

Nieodebranie karty gléwnej w terminie go dni od daty wystania numeru PIN

jest podstawa do rozwigzania Umowy przez Bank.

W przypadku gdy karta nie zostanie odebrana po uplywie 45 dni od daty:

a) wystania numeru PIN,

b) ztozenia w placéwce Banku oswiadczenia o uszkodzeniu poprzednio
wydanej karty, uniemozliwiajacym jej wydanie, Bank powiadamia
Klienta o koniecznosci odbioru karty w terminie 14 dni od daty otrzy-
mania powiadomienia.

Jesli Klient nie zglosi sie w wyznaczonym terminie, karta jest niszczona.

§10

W ramach Umowy o karte moze zosta¢ wydana karta gtéwna oraz na wniosek
Posiadacza rachunku karty, dwie karty dodatkowe obstugiwane w ramach tego
samego limitu kredytowego (rachunku karty). Karty dodatkowe moga by¢
wydawane wylacznie osobom, ktére w momencie sktadania wniosku maja co
najmniej 18 lat, majacym status rezydentow w rozumieniu Prawa dewizowego.
Posiadacz rachunku karty sktadajac wniosek o wydanie karty dodatkowej
jednoczeénie udziela osobie wymienionej we wniosku pelnomocnictwa do
korzystania z rachunku karty przy uzyciu karty dodatkowej (petnomocnictwo
szczegodlne). Pelnomocnictwo to obejmuje dokonywanie transakcji przy uzyciu
karty dodatkowej oraz uzyskiwanie informacji o rachunku karty i historii
wykonanych operadji.

Posiadacz rachunku karty ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane

przy uzyciu kart dodatkowych oraz za przekroczenie przez Uzytkownika karty
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dodatkowej kwotowego dziennego limitu transakcji dla karty dodatkowej

okreslonego we wniosku oraz limitu kredytowego przyznanego dla rachunku

karty.

§n

Bank ma prawo odmowy przyznania limitu kredytowego i wydania karty (kart) bez

podania przyczyny. Informacja o odmowie jest przekazywana Klientowi w ciagu 7 dni

roboczych od daty ztozenia kompletnego wniosku wraz z wymaganymi dokumentami.

a)

Zasady uzytkowania karty

§12

Karta postuguje sie wylacznie jej Uzytkownik, ktéry zobowigzany jest do:

uzytkowania karty zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa,
w szczegblnosci Prawa dewizowego oraz postanowien zawartych
w Umowie i Regulaminie,

przechowywania karty i ochrony numeru PIN, z zachowaniem nalezytej
starannosci,

nieudostepniania karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,
nieprzechowywania karty razem z numerem PIN,

zachowania niezbednych Srodkéw ostroznosci zapobiegajacych zagu-
bieniu, kradziezy lub zniszczeniu karty (np. wskutek jej zarysowania,
zgiecia, ztamania), a takze wystawienia na dziatania wysokich tempe-
ratur i silnego pola magnetycznego (emitowanego przez m.in.
telewizory, komputery i telefony komérkowe),

zachowania niezbednych $rodkéw ostroznosci przy ptatnosciach przy
uzyciu karty dokonywanych na odleglos¢ (telefonicznie, za posred-

nictwem internetu, faksu, poczty).

2. Uzytkownika karty obciazaja operacje dokonane przez osoby, ktérym udoste-

pnit karte lub ujawnit PIN.
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§13
Uzytkownik karty wznowionej (z powodu uplywu okresu waznosci) lub
duplikatu karty postuguje sie dotychczas uzywanym numerem PIN.
Uzytkownik karty moze dokonaé zmiany numeru PIN w sieci bankomatow
oznaczonych symbolem BZ WBK 24. Zmiana numeru PIN wymaga uzycia karty
oraz dotychczasowego numeru PIN.
W przypadku braku mozliwosci odtworzenia numeru PIN, Uzytkownik karty
zwraca sie do Banku o wygenerowanie nowego numeru PIN.
Po trzykrotnym kolejnym wprowadzeniu blednego numeru PIN w bankomatach
lub terminalach POS wyposazonych w klawiatury do wprowadzania numeru
PIN, karta jest blokowana, niezaleznie od czasu jaki uplynat od ostatniego
wprowadzenia btednego numeru PIN. Odblokowanie karty nastepuje poprzez:
a) wygenerowanie nowego numeru PIN na wniosek Uzytkownika
w przypadku gdy Uzytkownik nie pamieta dotychczasowego numeru PIN,
b) telefoniczne odblokowanie karty w LUKASIinii bez koniecznosci gene-
rowania nowego numeru PIN w przypadku gdy Uzytkownik pamieta
dotychczasowy numer PIN oraz wyrazit zgode na korzystanie z dotych-
czasowego numeru PIN.
Odblokowanie karty nastepuje najpézniej po 15 minutach od ztozenia wniosku
przez Uzytkownika karty w LUKASIinii. Jesli Uzytkownik nie pamieta dotychcza-
sowego numeru PIN karty zablokowanej, korzystanie z karty po jej odblokowa-
niu nie bedzie mozliwe w bankomatach oraz terminalach POS wymagajacych

podania numeru PIN.

§14
Uzytkownik karty przy dokonywaniu ptatnosci za towary i ustugi okazuje karte
i podpisuje potwierdzenie dokonania transakcji zgodnie ze wzorem umieszczo-
nym na rewersie karty albo wprowadza do klawiatury POS-a numer PIN karty.
Uzytkownik moze zostac poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajacego
jego tozsamosc.

Uzytkownik karty przy transakcji dokonywanej telefonicznie, droga pocztowa

n



lub przez internet podaje numer karty, date waznosci karty oraz imie
i nazwisko Uzytkownika. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie

dodatkowych danych stuzacych jego identyfikacji.

§15
1. Dzienny limit wyplat gotowki jest podany w Tabeli Optat i Prowizji.
2. Posiadacz rachunku karty moze okresli¢ dodatkowo dzienny kwotowy limit

transakcji dla autoryzowanych transakcji gotowkowych i bezgotéowkowych,
osobno dla karty gtéwnej i dla kazdej z kart dodatkowych.

3. Posiadacz rachunku karty moze zmieni¢ wysokos¢ limitu, o ktérym mowa
w ust. 2, w trakcie korzystania z karty, osobno dla karty gtéwnej, jak i kazdej
z kart dodatkowych. Zmiana obowiazuje od nastepnego dnia roboczego po jej

dokonaniu.

§16
Kwoty wszystkich autoryzowanych oraz przedstawionych do rozliczenia w danym
okresie rozliczeniowym transakcji dokonanych przy uzyciu karty gtéwnej oraz kart

dodatkowych zmniejszaja limit dostepny.

§17
1 Prawo do uzytkowania karty wygasa w momencie:
a) uplywu okresu waznosci karty,

b) utraty lub uszkodzenia karty,

9] wymiany karty na nowa (w odniesieniu do karty uprzednio
uzytkowanej),

d) zwrotu karty do Banku,

e) rozwigzania Umowy, Umowy o karte lub skutecznego odstapienia od
Umowy o karte,

f) zastrzezenia /zablokowania karty,

g) ograniczenia lub utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez

Uzytkownika karty,
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h) dmierci Uzytkownika karty w odniesieniu do karty przez niego
uzywanej,

i) $mierci Posiadacza rachunku karty w odniesieniu do wszystkich kart
wydanych do danego rachunku karty.

Po uplywie daty waznosci karty Bank nie przedtuzy Umowy o wydanie karty

MasterCard Onet LUKAS Bank jesli umowa o wspoétpracy pomiedzy Bankiem

a Onet.pl ulegta rozwiazaniu.

§18

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia uniemozliwiajacego uzytkowanie
karty, Uzytkownik zwraca karte do dowolnej placowki Banku oraz sktada
oswiadczenie, na podstawie ktérego Bank wydaje duplikat karty.

Whniosek o duplikat moze réowniez zosta¢ wystany poczta na adres podany przez
Bank. Warunkiem rozpatrzenia wniosku jest dostarczenie do Banku uszkodzo-
nej karty; jezeli Uzytkownik karty przesyla ja razem z wnioskiem o duplikat,
powinien przeciac jq wzdtuz nie uszkadzajac paska z podpisem oraz numeru

karty.

§19
Jesli Uzytkownik karty zrezygnuje z korzystania z karty w okresie jej waznosci,
jest zobowigzany zlozy¢ stosowne oswiadczenie oraz zwrécic karte do dowolnej
placowki Banku lub przesta¢ na adres podany przez Bank, przecinajac karte
W sposob opisany w § 18 ust. 2.
Uzytkownik karty gtéwnej (Posiadacz rachunku karty) jest zobowigzany do:
a) niezwlocznego pokrycia catosci zadluzenia powstatego na rachunku
karty najpozniej do konica okresu wypowiedzenia Umowy lub Umowy
o limit oraz
b) zwrotu wszystkich kart wydanych do rachunku karty najpéiniej do
konca okresu wypowiedzenia Umowy, Umowy o limit Tub Umowy

o karte.
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3.

Bank ma prawo do zastrzezenia wszystkich kart wydanych do rachunku karty,

jesli nie zostaly zwrécone do Banku do dnia rozwigzania ktorejkolwiek z Umow.

Dostep do rachunku karty

§ 20
Uzytkownik karty moze uzyskiwac¢ informacje oraz sktada¢ dyspozycje doty-
czace rachunku karty i karty za posrednictwem placéwek bankowych, a takze
innych kanatéw dostepu:
a) telefonicznego centrum Banku (LUKASIinia),
b) aplikacji internetowej (LUKAS e-Karta).
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru transakcji dostepnych za posred-
nictwem kazdego z kanatéow dostepu.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w poszczegéinych kanatach dostepu,
w szczegdlnosci wprowadzenia nowego kanatu dostepu lub zmiany funkcjo-

nalnosci kanatu dostepu, o czym uzytkownicy kart zostang poinformowani

na wyciagu.

§21
Korzystanie z LUKASIinii jest mozliwe po zidentyfikowaniu Uzytkownika karty
na podstawie:
a) numeru karty i telekodu — jezeli realizowane jest potaczenie z informa-
¢ja automatyczna,
b) danych potwierdzajacych tozsamos¢ Uzytkownika karty — w przypadku
potaczenia z operatorem.
Uzytkownik karty osobiscie nadaje sobie telekod w trakcie potaczenia z opera-
torem LUKASIinii.
Uzytkownik karty nie powinien udostepniac telekodu osobom trzecim.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia telekodu osobom

trzecim.
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§22
Bank zastrzega sobie prawo zastosowania $rodkéw ostroznosci uniemozli-
wiajacych korzystanie z LUKASIinii osobom niepowotanym, w szczegdlnosci
prawo nagrywania rozmoéw przeprowadzanych w LUKASIinii.

Nagrania, o ktérych mowa w ust. 1, sa wlasnoscia Banku.

§23
Korzystanie z dostepu do rachunku karty przez internet (LUKAS e-Karta)
wymaga aktywacji dostepu:
a) osobiscie w placowce LUKAS Banku,
b) telefonicznie w LUKASIinii.
Uzytkownik karty, korzystajacy z dostepu do LUKAS e-Banku, postuguje sie
podczas logowania do rachunku karty przez internet nadanym juz przez Bank
identyfikatorem oraz — w zaleznosci od sposobu dostepu do LUKAS e-Banku —
hastem lub tokenem.
W przypadku rezygnagji z:
a) tokena lub
b) korzystania z LUKAS e-Banku,
Uzytkownik karty postuguje sie identyfikatorem i hastem podczas logowania

do rachunku karty przez internet.

§24
Dostep do rachunku karty przez internet jest mozliwy wylacznie po
wprowadzeniu przez Uzytkownika karty identyfikatora nadanego przez Bank
oraz jednoznacznie go identyfikujacego klucza.
Klucz jest kombinacja:
a) hasta dostepu — jezeli Uzytkownik karty nie korzysta z tokena,
b) hasta dostepu i wskazania tokena (ciagu cyfr wygenerowanego przez
token) - jezeli Uzytkownik karty korzysta z tokena.
Identyfikatora ani zadnego ze sktadnikéw klucza nie wolno ujawnia¢ osobom

trzecim.
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§25
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle z ujawnienia identyfika-
tora lub ktéregokolwiek ze sktadnikéw klucza osobom trzecim.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z dostepu

do rachunku karty przez internet wynikajacy z przyczyn od Banku niezaleznych.

Limit kredytowy

§26
Wysokos¢ przyznanego limitu kredytowego okresla Umowa.
Uzytkownik karty gtownej jak i Uzytkownicy kart dodatkowych wykorzystuja
$rodki w ramach tego samego limitu kredytowego.
Maksymalna i minimalna wysokos¢ limitu kredytowego sa podane w Tabeli

Optat i Prowizji.

§27
Uzytkownik karty nie moze przekroczyc przyznanego limitu kredytowego.
W przypadku przekroczenia limitu kredytowego Posiadacz rachunku karty
zobowiazany jest do natychmiastowej sptaty kwoty, o ktora zostat przekroczony
limit.
Przekroczenie limitu kredytowego o0 30% jego wartosci powoduje zablokowanie
wszystkich kart wydanych do rachunku. Karty zostana odblokowane po uregu-
lowaniu zobowigzanh wobec Banku.
Za przekroczenie przyznanego limitu kredytowego Bank pobiera optate, ktorej

wysokos¢ okreslona jest w Tabeli Optat i Prowizji.

§28
Po 6 miesigcach prawidtowego korzystania z limitu kredytowego i karty Bank
moze zaproponowac zmiang wysokosci przyznanego pierwotnie limitu kredy-
towego. W takim przypadku Bank wysyta do Posiadacza rachunku karty aneks

do Umowy okreslajacy nowa kwote limitu.
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Posiadacz rachunku karty ma prawo zlozy¢ wniosek o zmiane wysokosci przyz-
nanego limitu kredytowego w dowolnym momencie korzystania z limitu
kredytowego i karty; w tym celu sktada wniosek w sposéb okreslony w § 3 ust. 2.
Bank na podstawie przedstawionych dokumentéw podejmuje decyzje
o zmianie wysokosci limitu kredytowego i informuje Posiadacza rachunku
karty w ciagu 7 dni roboczych od daty zlozenia wniosku wraz z wymaganymi
dokumentami, przesylajac Posiadaczowi rachunku karty aneks do Umowy
w przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku.

Nowy limit kredytowy zaczyna obowiazywac po uptywie dwoch dni roboczych
po dostarczeniu do Banku podpisanego przez Posiadacza rachunku karty

aneksu do Umowy.

Rozliczanie transakcji

§29

Wszystkie transakcje, dokonane zarébwno w kraju jak i za granica, rozliczane sa
przez Bank w ztotych polskich (PLN).

Kwoty transakcji wyrazone w euro (EUR) przeliczane s3 na zlote polskie (PLN)
w dniu rozliczenia transakcji przez Centrum Kart, wedlug kursu sprzedazy
dewiz Banku Zachodniego WBK SA z tego dnia.

Transakcje dokonywane przez Uzytkownika karty poza granicami kraju,
w walutach innych niz euro (EUR), sa przeliczane na euro (EUR) wedtug kursu
stosowanego przez MasterCard obowiazujacego w dniu przedstawienia

transakcji do rozliczenia przez instytucje, w ktorej transakcja zostata dokonana.

§30
Obciazenie rachunku karty za realizacje transakcji dokonanych w sieci banko-
matéw oznaczonych symbolem BZ WBK 24 oraz w bankomatach wskazanych

przez Bank nastepuje z data rozliczenia transakcji przez Centrum Kart.
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Obcigzenie rachunku karty za realizacje transakcji dokonanych w placéwkach
innych bankoéw i instytucji finansowych w kraju i za granica oraz w nalezacych
do nich bankomatach, a takze w placéwkach handlowo-ustugowych, nastepuje

z datg rozliczenia transakcji przez MasterCard.

§3
Bank pobiera odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego oraz optaty
i prowizje za korzystanie z karty w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat
i Prowizji.
Odsetki za transakcje bezgotowkowe i gotéwkowe naliczane s3 od kwoty
transakcji w trybie dziennym, poczawszy od daty zaksiggowania transakcji na
rachunku karty do dnia splaty zadtuzenia.
Za dzien splaty zadluzenia uznawany jest dzien ksiegowania $rodkéw na
rachunku karty.
Odsetki, optaty i prowizje, o ktérych mowa w ust. 1, obcigzaja rachunek karty

i nie powoduja zmniejszenia limitu dostepnego.

§32
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany oprocentowania wykorzystanego limitu
kredytowego, jezeli przynajmniej jeden z nizej wymienionych parametrow

ulegnie zmianie:

a) stopa rentownosci operacji otwartego rynku Narodowego Banku
Polskiego,
b) stopa kredytu refinansowego, udzielanego przez Narodowy Bank Polski

pod zastaw papieréw wartosciowych, zwanego kredytem lombar-

dowym,

9] stopa redyskonta weksli przyjmowanych od bankéw przez Narodowy
Bank Polski,

d) stopa rezerw obowiazkowych ustalana przez Narodowy Bank Polski,

e) stawki kredytéw na rynku pienieznym,

a takze kierujac sie aktualng sytuacja rynkowa.
Zmiana wysokosci oprocentowania moze nastapic¢ w okresie do 30 dni od ostat-

niego dnia miesiaca, w ktorym zaszta przestanka okreslona w ust. 1.
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Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci oplat i prowizji, jak réwniez
do wprowadzania nowych optat i prowizji do Tabeli Optat i Prowizji,
w zaleznosci od poziomu ponoszonych przez Bank kosztow wykonywania
ope-racji bankowych.

O zmianach Tabeli Optat i Prowizji, o ktérych mowa w ust. 11 3, Bank informuje
Posiadacza rachunku karty informacjq zamieszczona na wyciagu.
Niezaakceptowanie zmian, o ktérych mowa w ust. 4, w trybie okreslonym

w § 52, jest rtwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

Wyciag z rachunku karty i splata zadtuzenia, reklamacje

§33
Bank generuje, a nastepnie udostepnia raz w miesigcu, w terminie okreslonym
w Umowie, zgodnie z dyspozycja Posiadacza rachunku karty dotyczaca sposobu
udostepniania, wyciag z rachunku karty, zawierajacy:
a) zbiorcze zestawienie transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych
za dany okres rozliczeniowy,
b) zestawienie naliczonych opfat, prowizji i odsetek od wykorzystanej
czesci kredytu,
) kwote catkowitego zadtuzenia,
d) kwote wymaganej sptaty minimalnej,
e) dzien splaty,
f) kwote przekroczenia limitu kredytowego, jezeli limit zostat przekroczony.
W przypadku nieotrzymania wyciagu za dany okres rozliczeniowy lub w przy-
padku otrzymania wyciagu zawierajacego niezgodne saldo, Posiadacz
rachunku karty jest zobowiazany, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od daty konca
okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy wyciag, zwréci¢ sie do Banku w celu
ustalenia salda zadluzenia. Niedotrzymanie powyzszego terminu powoduje
zwolnienie Banku z odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego ustalenia
salda.
Posiadacz rachunku karty moze uzyskaé¢ informacje o stanie rachunku

za posrednictwem kanalow dostepu oferowanych przez Bank.
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§34
Posiadacz rachunku karty ma prawo ztozy¢ wniosek o zmiane daty generowa-
nia wyciagu najpozniej na 2 dni robocze przed koncem okresu rozliczeniowego:
a) osobiscie w placowce Banku,
b) telefonicznie w LUKASIinii - na podstawie telekodu.
Mozliwa jest wylacznie jedna zmiana daty generowania wyciagu w jednym
okresie rozliczeniowym.
Bank podejmuje decyzje o zmianie daty generowania wyciagu i informuje
Posiadacza rachunku karty listownie lub telefonicznie (na numer podany we
wnioskuy).
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku przez Bank najblizszy wyciag

jest generowany z data wskazana we wniosku.

§35

Posiadacz rachunku karty zobowigzany jest do wptacenia na rachunek karty
kwoty wymaganej sptaty minimalnej najpézniej w dniu sptaty wskazanym na
wyciagu.

Brak wymaganej sptaty minimalnej w terminie okreSlonym w ust. 1 powoduje
naliczenie oplaty karnej zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Brak dwoch kolejnych wymaganych sptat minimalnych powoduje zablo-
kowanie mozliwosci korzystania z limitu kredytowego oraz naliczenie optaty

zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

§36

Splata caloéci zadtuzenia, wskazanego na wyciagu dotyczacym ostatniego
okresu rozliczeniowego, w terminie okreslonym w § 35 ust. 1, powoduje nieob-
ciazenie rachunku karty z tytutu odsetek od transakcji bezgotowkowych
wykazanych na tym wyciagu.

Jezeli Posiadacz rachunku karty nie dokona sptaty catosci zadtuzenia w termi-
nie okreslonym w § 35 ust. 1, wszystkie transakcje bezgotowkowe wykazane na
wyciagu dotyczacym ostatniego okresu rozliczeniowego s oprocentowane

zgodnie z § 31.
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Kazdy wplyw na rachunek karty powoduje automatyczna splate zadluzenia

w nastepujacej kolejnosci:

a) ewentualne przekroczenie limitu,
b) nalezne Bankowi optaty i prowizje,
) odsetki od wykorzystanego kapitatu,

d) wykorzystany kapitat.

Nadwyzka na rachunku karty spowodowana wplata przekraczajaca saldo
catkowitego zadluzenia zostaje zaliczona na poczet zadluzenia z tytutu
przyszlych transakcji. Kwota nadwyzki nie podlega oprocentowaniu. Kwota
nadwyzki przekraczajaca wartos¢ okreslong w Tabeli Optat i Prowizji zostaje

zwrécona Posiadaczowi rachunku karty w przypadku rozwigzania umowy.

§37

Posiadacz rachunku karty ma prawo do reklamacji budzacych watpliwosé
transakcji w terminie 14 dni od daty udostepnienia wyciagu lub w terminie
14 dni od uzyskania informacji o transakcji, nie pézniej niz 21 dni od korica
okresu rozliczeniowego, w ktorym transakcja zostala zaksiegowana na
rachunku karty. Reklamacja powinna by¢ dostarczona w formie pisemnej
do Banku albo zgtoszona telefonicznie pod podanym przez Bank numerem.
Do reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie ewentualnych rachunkéw lub innych
wymaganych dokumentow.

W terminie 14 dni roboczych od daty zlozenia reklamacji Bank informuje
pisemnie Posiadacza rachunku karty o wyniku rozpatrzenia reklamacji lub
o przekazaniu reklamacji do MasterCard. W takim przypadku reklamacje sa
rozpatrywane w trybie i terminach przyjetych w systemie MasterCard.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Posiadacza rachunku karty
pisemnie, nie pdiniej niz w ciagu 14 dni roboczych od daty otrzymania

odpowiedzi na reklamacje z MasterCard.
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§38

Od dnia otrzymania przez Bank reklamacji rachunek karty zostaje uznany
kwota reklamowanej transakgji.

W przypadku odrzucenia reklamacji rachunek karty jest obciazany kwota
reklamowanej transakcji oraz odsetek naliczonych od dnia obcigzenia rekla-
mowang transakcja rachunku karty do dnia odrzucenia reklamacji przez Bank.
Jezeli odrzucenie reklamacji zgodnie z ust. 2 spowoduje przekroczenie limitu
kredytowego, Bank nie pobiera oplaty za przekroczenie limitu.

Do dnia zakonczenia postepowania reklamacyjnego, w wyniku ktérego rekla-
macja zostaje rozpatrzona pozytywnie lub odrzucona, Posiadacz rachunku

karty nie moze zamkna¢ rachunku.

§39

Reklamacje dotyczace zatrzymania karty przez bankomat nalezy zlozyc
niezwlocznie w Banku lub innej instytucji, do ktérej nalezy bankomat, badz —
jesli jest to niemozliwe — w najblizszej placowce Banku.

Reklamacje dotyczace niezgodnosci kwoty wydanej z bankomatu z dyspozycja
Uzytkownika karty nalezy niezwlocznie ztozy¢ w najblizszej placowce Banku.

O wyniku wszczetego przez Bank postepowania wyjasniajacego Uzytkownik
karty jest informowany pisemnie, nie pézniej niz w ciagu 30 dni roboczych od

daty zgtoszenia reklamagji.

Wznowienie karty

§ 40
Okres waznosci karty wynosi 3 lata i konczy sie w ostatnim dniu miesiaca
uwidocznionym na jej awersie.
Karta jest automatycznie wznawiana po uplywie okresu waznosci. Bank jednak

nie wznowi karty, jezeli jej Uzytkownik:
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a) zrezygnowat ze wznowienia karty, zgtaszajac ten fakt najpézniej na
30 dni przed uplywem okresu waznosci karty w dowolnej placowce
Banku, LUKASIinii lub listem poleconym wystanym na podany przez
Bank adres (decyduje data wptywu listu do Banku) lub

b) nie aktywowat karty lub nie korzystat z karty w okresie ostatnich
6 miesiecy przed ostatecznym terminem rezygnacji ze wznowienia
karty; za korzystanie z karty uwaza si¢ wykonywanie transakcji lub
dokonywanie innych czynnosci udostepnianych przez bankomaty
BZ WBK 24 Tub

) wypowiedziat Umowe o karte (dotyczy Posiadacza rachunku karty).

Bank nie wznowi karty w przypadku, gdy limit rachunku karty zostat

zablokowany przez Bank na skutek niewywigzania sie z obowiazku systematy-

cznego wplacania wymaganej kwoty w okreslonym przez Bank terminie lub

gdy Umowa o limit zostata wypowiedziana lub nie zostata przedtuzona.

Niedopetnienie warunku zawartego w ust. 2 lit. a powoduje automatyczne

wznowienie karty oraz obcigzenie rachunku karty optata zgodnie z Tabela

Optat i Prowizji.

§aq
Karta wznowiona posiada taki sam numer karty i numer PIN jak karta
dotychczas uzytkowana.
Karta wznowiona jest dostarczana jej Uzytkownikowi zgodnie z dyspozycja
ztozona we wniosku o wydanie karty. Uzytkownik karty moze zmieni¢ dyspo-
zycje dotyczaca odbioru karty najpézniej na 30 dni przed uplywem okresu
waznosci karty w dowolnej placowce Banku lub LUKASIinii.
Po otrzymaniu karty wznowionej Uzytkownik karty jest zobowigzany zwrocic
do Banku karte dotychczas uzytkowana.
Uzytkownik karty jest zobowigzany do odbioru karty wznowionej w terminie
do 90 dni od daty wznowienia karty, okreslonej w § 40, o ile odbiér karty
nastepuje w placowce. Po uplywie tego terminu karta zostaje zniszczona.
Bank ma prawo do odmowy wznowienia karty. Bank przekazuje Uzytkow-
nikowi karty informacje o odmowie jej wznowienia najpézniej na 14 dni

roboczych przed uplywem terminu waznosci uzytkowanej karty.

23



Zastrzezenie karty

§ 42

W przypadku utraty karty lub podejrzenia, ze osoba nieuprawniona zna numer
PIN, Uzytkownik karty powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie,
podajac swoje dane osobowe, numer i date waznosci karty oraz miejsce jej
utraty, jedna z wymienionych instytucji:
a) Bank (tel./ 080133 00 77 lub +4871 354 90 08),
b) Centrum Kart (tel./+48 61 856 53 26),
) lokalne Centrum MasterCard,
d) dowolny bank zrzeszony w organizacji MasterCard.
Powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 1, jest rownoznaczne z zastrzezeniem
karty i pociaga za sobga utrate mozliwosci dalszego postugiwania sie karta.
W miejsce karty zastrzezonej Bank wydaje nowa karte z nowym numerem
karty i nowym numerem PIN, za wyjatkiem kart:
a) zastrzezonych przez Uzytkownika, ktory oswiadczyt Bankowi, ze nie

chce otrzymac nowej karty,

b) zastrzezonych przez Bank.

§43

Karta zastrzezona z powodu zgubienia lub kradziezy, ktéra zostala nastepnie

odnaleziona, nie moze zosta¢ ponownie uzyta. W takim przypadku karta powinna zostaé

przecieta w sposéb opisany w § 18 ust. 2. oraz zwrécona do Banku

§4a4

W przypadku utraty karty za granica, po skontaktowaniu sie z lokalnym osrodkiem

MasterCard, Uzytkownik karty moze dokona¢ awaryjnej wyptaty gotowki w banku

honorujacym karty MasterCard oraz otrzymac karte zastepcza ponoszac zwigzane z tym

oplaty i prowizje.
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§45
1. Bank zastrzega karte na skutek:
a) postugiwania sie karta przez Uzytkownika niezgodnie z Umowa lub
Regulaminem,
b) zablokowania karty i niesptacenia zadluzenia w terminie wyzna-

czonym przez Bank,

o] zwrotu karty w okresie jej waznosdi,
d) powziecia wiarygodnej informacji o émierci Uzytkownika karty,
e) wypowiedzenia Umowy, Umowy o karte lub Umowy o limit przez

ktorakolwiek ze stron.

2. Za wyjatkiem zastrzezenia na skutek zwrotu karty lub z powodu wypowie-
dzenia Umowy o karte Bank zastrzegajac karte wzywa jej Uzytkownika
do zwrotu karty oraz do sptaty wszelkich naleznosci wobec Banku z tytutu
korzystania z limitu kredytowego i uzytkowania karty.

3. Kosztami zastrzezenia karty obcigzany jest Posiadacz rachunku karty.

§46
Zasady postepowania okreslone w § 45 stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy
Posiadacz rachunku karty odwota pelnomocnictwo udzielone Uzytkownikowi karty

dodatkowe;j.

Odpowiedzialnos¢

§ 47

Posiadacz rachunku karty ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu

karty gtéownej i kart dodatkowych.

§48
1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe akceptacji karty przez placowke
handlowo-ustugowa, nieprawidlowe przeprowadzenie transakcji przez

placowke handlowo-ustugowa lub odmowe wyptaty gotowki w bankomacie.
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Bank nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za skutki wynikte z:
a) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala elektronicznego

POS nie bedacego wtasnoscia Banku,

=3
-

ujawnienia numeru PIN innej osobie,

n
—

uszkodzenia karty z winy jej Uzytkownika,

d) niepodjecia przez Uzytkownika karty gotowki wyptaconej przez

bankomat,
e) pozostawienia karty w bankomacie,
f) nieterminowego dostarczenia lub zaginiecia korespondencji

spowodowanego przyczynami niezaleznymi od Banku,
o)] wykorzystania karty zgtoszonej jako utracona innego niz dokonanie
transakdji,

h) zastrzezenia karty dodatkowej przez Uzytkownika karty gtéwnej,

i) niezgloszenia przez Uzytkownika karty zmian swoich danych
osobowych,
j) innych okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ lub im
zapobiec.
§a9

Bank przyjmuje odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane utracona karta
od momentu zgloszenia przez Uzytkownika zastrzezenia do:

a) Banku lub

b) Centrum Kart

zgodnie z § 42 ust. 1.

W przypadku zgtoszenia zastrzezenia karty do lokalnego Centrum MasterCard
lub dowolnego banku zrzeszonego w organizacji MasterCard Bank przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane utracong karta po 24 godzinach od
momentu zgloszenia zastrzezenia.

Bank nie przyjmuje odpowiedzialnosci za zrealizowane po zastrzezeniu karty
transakcje dokonane utracona karta:

a) przez Uzytkownika karty gtéwnej lub dodatkowej,

b) z winy umysinej Uzytkownika karty gtéwnej lub dodatkowej.
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Bank przyjmuje odpowiedzialnos¢ za transakcje przekraczajace rownowartosé

kwoty wyrazonej w euro, okreslonej w art. 28 ust. 2 ustawy, dokonane utracong

karta od momentu jej utraty do momentu zgtoszenia zastrzezenia zgodnie

z § 42 ust. 1, za wyjatkiem transakgji:

a) dokonanych przez Uzytkownika karty gtéownej lub dodatkowej,

b) dokonanych przez osoby, ktérym Uzytkownik karty udostepnit karte
Tub numer PIN,

9] jezeli do ich realizacji doszto z winy Uzytkownika karty gtéownej Tub
dodatkowej, a w szczegdlnosci, gdy naruszone zostaly obowiazki

okreslone w § 12 Tub w § 33 ust. 2.

§50
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wydania karty Uzytko-
wnikowi, a konczy sie w ostatnim dniu okresu waznosci karty.

Szczegotowe zasady odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sa zawarte w OWU.

Zmiany Regulaminu i rozwiazanie Umowy

§5
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty kredytowe;.
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie oraz Umowie maja zastoso-
wanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci Kodeks

Cywilny, Prawo bankowe, Prawo dewizowe oraz Ustawa.

§52
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.
O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu Bank powiadamia Posiadacza

rachunku karty wysytajac mu zmienione warunki Regulaminu.
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Tres¢ zmienionych warunkéw Regulaminu jest przesylana do Posiadacza
rachunku karty wraz z najblizszym wyciagiem, podawana do wiadomosci
poprzez obwieszczenie w placéwkach Banku oraz poprzez umieszczenie ich na
stronach internetowych Banku.

Jezeli w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania zmienionych warunkéw
Regulaminu Posiadacz rachunku karty nie zlozy pisemnego oswiadczenia
o odmowie ich przyjecia, karta uzytkowana bedzie na nowych warunkach.
Odmowa przyjecia zmian oznacza wypowiedzenie Umowy.

Powyzsze zasady nie dotycza zmian Regulaminu wynikajacych z wprowadzenia

nowej funkcjonalnosci karty lub zmian, o ktérych mowa w § 20 ust. 3.

§53

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

a) po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta, jezeli zaszly okolicznosci
powodujace nieprzedtuzenie Umowy,

b) po uplywie okresu wypowiedzenia Umowy,

9] w razie $mierci Posiadacza rachunku karty — w momencie otrzymania
tej informacji przez Bank.

Rozwigzanie Umowy oznacza réwnoczesne rozwigzanie Umowy o karte

i Umowy o limit.

Rozwigzanie Umowy o karte nastepuje rowniez w przypadku:

a) zgtoszenia przez Uzytkownika karty rezygnacji z karty, ktora jest jedyna
karta wydana w ramach Umowy o karte —w dniu zgtoszenia rezygnacji,

b) zgloszenia przez Uzytkownika karty rezygnacji ze wznowienia karty,
ktora jest jedyna karta wydana w ramach Umowy o karte —w ostatnim
dniu waznosci tej karty.

Rozwigzanie Umowy o limit nastepuje:

a) z dniem splaty calosci zadtuzenia, o ile wczesniej zostata rozwigzana
Umowa o karte,

b) po uplywie miesiaca od daty rozwigzania Umowy o karte, o ile na

rachunku karty nie jest wykazane zadtuzenie.
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§54
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze stron w formie pisemnej
z zachowaniem ustalonego zgodnie z ust. 3 okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy oznacza rownoczesne wypowiedzenie Umowy o karte
i Umowy o limit. Wypowiedzenie Umowy o limit oznacza réwnoczesne
wypowiedzenie Umowy o karte. Wypowiedzenie Umowy o karte nie jest
jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o limit i nie powoduje skutkow
okreslonych w ust. 4.
Okres wypowiedzenia uzalezniony jest od terminu generowania najblizszego
wyciagu i nie moze by¢ krétszy niz jeden miesiac i dluzszy niz dwa miesiace.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza rachunku karty jest on
zobowiazany do sptlaty calosci zobowiazan wobec Banku z tytutu wykorzys-
tanego limitu kredytowego, odsetek, optat i prowizji najpoéiniej do konca
okresu wypowiedzenia.
Posiadacz rachunku karty jest réwniez zobowigzany do sptaty naleznosci
z tytutu transakcji dokonanych ktérakolwiek z kart wydanych do rachunku
karty, jezeli rozliczenie tych transakcji nastapitlo po uplywie okresu

wypowiedzenia.

§55
Bank moze wypowiedzie¢ umowe tylko z waznych przyczyn, a w szczegdlnosci
w przypadku:
a) podania przez Posiadacza rachunku karty nieprawdziwych danych,
b) zatajenia waznych informacji majacych istotny wplyw na ocene
zdolnosci kredytowej Posiadacza rachunku karty,
9] nieregulaminowej obstugi zadtuzenia, w tym braku wymaganej sptaty

minimalnej przez okres 2 miesiecy,

d) naruszenia przez Uzytkownika karty postanowien Umowy Ilub
Regulaminu,
e) pogorszenia sytuacji majatkowej Posiadacza rachunku karty,

stanowiacego zagrozenie dla terminowej sptaty naleznosci,
f) zaistnienia innych okolicznosci, ktére w opinii Banku negatywnie

wplywaja na zdoInosé Posiadacza rachunku karty do sptaty naleznosci.
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O wypowiedzeniu umowy Bank zawiadamia Posiadacza rachunku karty
pisemnie, podajac powod decyzji i informujac o dalszym trybie postepowania,
w szczegbInosci o wysokosci zadtuzenia wobec Banku i terminie sptaty tego
zadluzenia.

Jezeli wypowiedzenie Umowy nastapitlo przed wydaniem karty gléwnej Tub
kart dodatkowych ich Uzytkownikom - réwniez w przypadku kart wznowionych

Tub duplikatéw — Bank odmawia wydania kart.

§56
W przypadku wypowiedzenia Umowy lub jej nieprzedtuzenia Posiadacz
rachunku karty jest zobowigzany zwrécic¢ karte wraz z kartami dodatkowymi
wydanymi do rachunku karty do dowolnej placowki Banku lub poczta na adres
podany przez Bank, przecinajac karte/karty w sposob opisany w § 18 ust. 2,
najpézniej w terminie 7 dni od ztozenia wypowiedzenia Umowy, otrzymania
wypowiedzenia Umowy lub informacji o jej nieprzedtuzeniu.
Z dniem rozwiazania Umowy calo$¢ zobowiazan Posiadacza rachunku karty
wobec Banku z tytulu wykorzystanego limitu kredytowego, odsetek, optat
i prowizji staje sie wymagalna. Posiadacz rachunku karty jest zobowigzany
niezwtocznie uregulowac wszelkie naleznosci wobec Banku.
Bank pobiera od catoici wymagalnego zadtuzenia odsetki naliczone wg stopy
dla transakcji gotowkowych, obowiazujacej w dniu rozwigzania Umowy,
od dnia rozwigzania Umowy.
Postanowienia ust. 1 stosuje sie rowniez w przypadku wypowiedzenia
Umowy o limit lub Umowy o karte. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie rowniez

w przypadku wypowiedzenia Umowy o limit.

§ 57

Jezeli Posiadacz rachunku karty nie splaci catosci wymagalnego zadluzenia wraz

z naliczonymi zgodnie z § 56 ust. 3 odsetkami w terminie 14 dni roboczych od daty

rozwigzania Umowy, Bank nalicza od niesptaconej kwoty odsetki w wysokosci 2-krotnosci

wysokosci oprocentowania obowigzujacego dla transakcji gotéwkowych z dnia

rozwigzania Umowy.
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Postanowienia koncowe

§58
1. Uzytkownik karty jest zobowigzany do powiadomienia Banku o zmianie swoich
danych osobowych.
2. Zmiana danych personalnych powoduje koniecznos¢ wydania duplikatu karty.
3. Uzytkownik karty wyraza zgode na angielska transkrypcje jego imienia
inazwiska na karcie.
§59

Karta jest wlasnoscia Banku i na jego zadanie, oraz w sytuacji, gdy prawo do uzywania

karty wygasto, Uzytkownik karty zobowigzany jest ja zwrdcic.

§ 60
1. Posiadacz rachunku karty jest zobowigzany do powiadomienia Banku o kazdej
zmianie:
a) danych adresowych,
b) danych dotyczacych miejsca zatrudnienia,
) sytuacji finansowej, w szczegdlnosci danych o dochodach.
2. Przesytke wystana na ostatni znany Bankowi adres korespondencyjny

Posiadacza rachunku karty uznaje sie za doreczona prawidlowo w dacie jej
zwrotu przez placowke oddawcza do nadawcy po uplywie terminu odbioru.

3. Posiadacz rachunku karty upowaznia Bank do weryfikacji danych majacych
wplyw na zdolnos¢ kredytowa w miejscach zamieszkania i pracy Posiadacza
rachunku karty.

4. Posiadacz rachunku karty zobowiazuje sie pokry¢ wszelkie uzasadnione koszty
zwigzane z dochodzeniem splaty zobowiazan wynikajacych z Umowy,
w szczegdlnosci koszty monitéw i telefonéw interwencyjnych, zryczattowane
koszty wyjazdoéw interwencyjnych pracownikéw Banku i koszty postepowania

egzekucyjnego.

Tuty 2005 kmc/reg/o3
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